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70% dos atendimentos 
em 1 dia útil

14 mil 
atendimentos 

por mês

Atendimento Vero



✓ Porto Alegre : 

o Manutenção: chamado até às 12h – mesmo dia (D+0)

o Instalação: D+1

✓ Região metropolitana e sedes de Sureg e entorno: D+1 (30 cidades)

✓ Cidades acima de 50 mil habitantes e entorno: D+2 (50 cidades) 

✓ Interior RS: D+3

Prazos

Cidades do RS

Cidades de SC

✓ Florianópolis : D+1

✓ Região metropolitana e sedes de Agência : D+2

✓ Interior SC: D+3

*Demais estados: até 10 dias úteis



✓ CNPJ : o endereço do cliente igual ao cadastro da Receita ;

✓ CPF : endereço “Instalação Vero ” diferente do residencial;

✓ Dias e horários de atendimento e ponto de referência : 

Entrega, manutenção e recolhimento de máquina, entrega de 
bobinas;

✓ Informar telefones de contato com WhatsApp ;

✓ Não esqueça de fazer a Aprovação da proposta .

Cadastro
Credenciamento

É de suma importância cadastrar 
corretamente as informações de 

contato do cliente.

Cadastro



Bobinas

✓ As máquinas são entregues com 3 bobinas ;

✓ O cliente recebe um kit de bobinas (12 un.) após 10 dias úteis;

✓ Os envios seguintes são automáticos e conforme consumo na 
máquina da Vero ;

✓ Solicitação por demanda adicional (R$ 29,90 por kit).

Importante :
▪ A agência pode acompanhar as solicitações via sistema BSR -

Fornecimento de Insumos; 

▪ Máquinas Vero Up Bluetooth, Chip + WiFi e PINPads não recebem bobinas;

▪ As máquinas são configuradas previamente para não imprimir.

A entrega de bobinas ocorre de 
segunda à sábado.

Insumos



Gestão de 
Equipamentos

Vero Smart e PINPads

✓Cedidas em comodato;

✓O cliente é responsável pela guarda e devolução ;

✓Os casos de insucesso são encaminhados para a agência 
para que possam tratar e conduzir o reenvio.

A equipe Vero entra em contato direto com o 
cliente . Os telefones de contato oficial estão no 

site sejavero.com.br

Entrega

Vero Up Bluetooth e Chip + WiFi

✓Mediante adesão e não há devolução.



✓Pode ser em endereço diferente do cadastro;

✓Garantia vitalícia para Vero Smart e PINPad ;

✓Garantia de 24 meses para Vero Up (Bluetooth e 
Chip+WiFi).

Manutenção

Gestão de 
Equipamentos



O recolhimento pode ocorrer por 3 motivos:

✓ A pedido do cliente : precisa solicitar para iniciar o recolhimento;

✓ Pendência financeira : 45 dias com a máquina inativa / sem uso;

✓ Baixa do CNPJ na Receita : o cadastro é desativado automaticamente.

45 dias com a máquina inativa gera o 
recolhimento do equipamento.

Recolhimento

Importante :

▪ Prazo de até 5 dias úteis;

▪ Cobrança em caso de não devolução (valor integral do POS e/ou 
PINPad ). 



Os contatos estão no site sejavero.com.br/ajuda

Canais de Atendimento ao Cliente

Suporte Técnico Central de Relacionamento

WhatsApp
(51) 3215-1800

WhatsApp
(51) 4042-1109

Chat POA e Região 
Metropolitana
(51) 3213-0551

Outras localidades:
0800 5410551



Recebi um contato da Vero, posso confiar?

Os contatos estão no site sejavero.com.br/ajuda

Contato da Vero com o Cliente

➢ O remetente do SMS Vero é o mesmo do Banrisul: 92700 .

➢ Nossa equipe faz contatos com os clientes

pelo fone (51) 4004 -4979 ou                            WhatsApp(51) 4042 -1110 .



Régua de Comunicação Vero

Lead recebido através de 
formulário de interesse 

nas máquinas Vero, 
disponível no 

site @SejaVero.

Mensagem enviada em 
D+1 após 

credenciamento do 
cliente.

Mensagem enviada 
em D+1 após 

entrega da máquina 
ao cliente.

Boas Vindas Entrega Realizada Tutoriais Vero

Mensagem enviada em 
D+7 após credenciamento 
do cliente.
https://sejavero.com.br/bod/
link/guias-manuais.html

Abandono carrinho (Lead)



Régua de Comunicação Vero

Ativação Bandeiras

Mensagem enviada em 
D+14 após entrega do 

equipamento do cliente.

Mensagem enviada em 
D+21 após 

credenciamento do 
cliente.

Mensagem enviada em 
D+1 após conclusão da 

Manutenção.

Ativação Vero X Manutenção Realizada Antecipação de recebíveis

Mensagem enviada 
mensalmente.
(1º dia útil envio do mailing 
– disparos em até 3 dias).



Régua de Comunicação Vero

Troca Vero Max

Mensagem enviada para 
cliente + e-mail + e-mail com 

lista de clientes para as 
agências.



Régua de Comunicação Vero

Entrega não realizada

Mensagem enviada em D+1 após entrega da 
máquina não efetivada.

Mensagem enviada em D+1 após Manutenção não 
realizada.

Manutenção não realizada



Régua de Comunicação Vero

Mensagem enviada em D+1 após NOK Recolhimento 
de Ativos (máquinas ou PINPAD).

Recuperação de Ativos Domicilio Bancário Inválido

Mensagem enviada em D+1 após valores devolvidos 
por conta inválida.



Régua de Comunicação Vero

Pendência Aluguel/Franquia

Mensagem enviada em D+30 após 
pendência de pagamento da tarifa de 

aluguel.



E-mail :

Vero Infraestrutura

Seg a sex

10h às 16h
Agência

Canais de Atendimento Interno

Vero Vendas 
(Venda e Negociação)

Vero Relacionamento
(Pós Venda)

e-mails 
Banrisul Pagamentos
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