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Faca a sua pergunta!




Cadastro Gest3o de Gestao de
Credenciamento Insumos Equipamentos




Fluxo de aquisig¢do
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Aceite Digital - App Roteiro de Inicia os (NOK)
Portal de Assinatura visitas prazos de
Assinatura Fisica atendimento
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Atendimento Vero ﬂ

70% dos atendimentos
em 1 dia util
14 mil

atendimentos
por mes




Cidades do RS

V" Porto Alegre:
o Manutenc¢ao: chamado até as 12h - mesmo dia (D+0)
o Instalagao: D+1

v" Regidao metropolitana e sedes de Sureg e entorno: D+1 (30 cidades)
v" Cidades acima de 50 mil habitantes e entorno: D+2 (50 cidades)

v Interior RS: D+3

Cidades de SC

v" Florianépolis: D+1
v" Regido metropolitana e sedes de Agéncia: D+2

v" Interior SC; D+3

\ *Demais estados: até 10 dias uteis



E de suma importancia cadastrar
corretamente as informacoes de
contato do cliente.

v" CNPJ: o endereco do cliente igual ao cadastro da Receita;

v . “« ~ 9 1t . ..

Cadastro CPF: endereco “Instalacao Vero” diferente do residencial;
Credenciamento v" Dias e horarios de atendimento e ponto de referéncia:

Entrega, manutencao e recolhimento de maquina, entrega de
bobinas;

v"Informar telefones de contato com WhatsApp;

v" Naoesqueca de fazer a Aprovagao da proposta.




m v" As maquinas sao entregues com 3 bobinas;

v" Ocliente recebe um kit de bobinas (12 un.) apds 10 dias uteis;

v" Osenvios seguintes sao automaticos e conforme consumo na
maquina da Vero;

v Solicitacdo por demanda adicional (RS 29,90 por kit).

Bobinas Importante:
= Aagéncia pode acompanhar as solicitacdes via sistema BSR -
Fornecimento de Insumos;

= Maquinas Vero Up Bluetooth, Chip + WiFi e PINPads ndo recebem bobinas;

* As maquinas sao configuradas previamente para nao imprimir.

A entrega de bobinas ocorre de
\ segunda a sabado. (%



ETE e \'<

v Cedidas em comodato;
v O cliente é responsavel pela guarda e devolugao;

v" Os casos de insucesso sao encaminhados para a agéncia
para que possam tratar e conduzir o reenvio.

v"Mediante adesao e ndo ha devolucao.

Gestao de
Equipamentos

A equipe Vero entra em contato direto como

cliente. Os telefones de contato oficial estao no
site sejavero.com.br E




Gestao de
Equipamentos

v"Pode ser em endereco diferente do cadastro;
v'Garantia vitalicia para Vero Smart e PINPad;

v'Garantia de 24 meses para Vero Up (Bluetooth e
Chip+WiFi).




Recolhimento

O recolhimento pode ocorrer por 3 motivos:

v" A pedido do cliente: precisa solicitar para iniciar o recolhimento;
v" Pendéncia financeira: 45 dias com a maquina inativa / sem uso;

v" Baixa do CNPJ na Receita: o cadastro é desativado automaticamente.

Importante:

= Prazo de até 5 dias Uteis;

= Cobranca em caso de nao devolugao (valor integral do POS e/ou
PINPad).

45 dias com a maquina inativa gera o
recolhimento do equipamento. 8
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Canais de Atendimento ao Cliente

Suporte Técnico @ @ Central de Relacionamento

WhatsApp WhatsApp
(51) 3215-1800 (51) 4042-1109

3= \© A&

Chat POA e Regiao
Metropolitana
(51) 3213-0551

Outras localidades:
0800 5410551

Os contatos estao no site sejavero.com.br/ajuda




Contato da Vero com o Cliente

Recebi um contato da Vero,

» O remetente do SMS Vero é o mesmo do Banrisul: 92700.

» Nossa equipe faz contatos com os clientes

I/
(g Z pelofone (51) 4004-4979  ou @WhatsApp(snmu-um.

& Os contatos estao no site sejavero.com.br/ajuda
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Régua de Comunicacao Vero

Abandono carrinho (Lead)

Vero: a solugdo que seu negdcio
precisa.

Recebemos seu interesse em nossas
maquinas! @

Para prosseguir com seu atendimento,
selecione uma das opgdes abaixo.

€ Aguardamos sua resposta!

& Vender pela Vero
& Acompanhar pedido

& Qutros assuntos

Boas Vindas

¥ Bem-vindo(a) a Vero!

Seu cadastro foi aprovado e o Gltimo passo
para vender é baixar o app Vero Gestao!
=

Com ele vocé pode emitir link de
pagamento;

Antecipar suas vendas de forma rapida e
pratica, sem IOF, sem burocracia;
Acompanhar suas vendas e muito mais.

£ Fique tranquilo(a), vamos te manter
atualizado(a) por aqui com todas as
novidades para o seu negocio.

? Precisa de ajuda? Fale com nosso
suporte oficial pelo WhatsApp:
https://wa.me/5140421109

2 Confirme nosso nimero acessando:
& www.sejavero.com.br — Ajuda —

Atendimento Vero ou fale com sua agéncia
Banrisul.

(2 Baixar App Vero Gestdo

Entrega Realizada

Sua maquina Vero chegou!

# Ola, NOME.

CPF/CNPJ: CPF/CNPJ.

Agora vocé esta pronto para comegar a
vender com a gente!

«" Com a Vero, vocé conta com as
melhores solugdes para impulsionar o seu
negécio:

== Receba via Pix (Vero X) direto na
maquininha — rapido, seguro e sem
complicagdo.

{ Aceite Banricompras nas modalidades 3
vista, pré-datado e parcelado.

B App Vero Gestdo: consulte extratos,
gere links de pagamento, cancele vendas e
acompanhe tudo em tempo real.

Link de pagamento em até 18x. com
opgado de antecipagdo para melhorar seu
fluxo de caixa.

Comece agora e aproveite todos os
beneficios que s6 a Vero oferece!

@ Este nimero é oficial.

Vocé pode confirmar acessando:

@ www.sejavero.com.br — Ajuda —
Atendimento Vero

Ou fale com sua agéncia Banrisul de
relacionamento.

Tutoriais Vero

Tudo para usar sua Vero com
facilidade!

Ja conhece nossos videos tutoriais? ¥

¢ Gerar link de pagamento.

¢ Vender com PIX na maquininha (Vero
X).

¢ Como vender com Vero TAP.

¢ Como resolver problemas de conexao ...
e muito mais!

4 Confira esses e outros contetidos nas
nossas redes sociais: @sejavero

Precisa de ajuda? Fale com nosso
suporte oficial pelo WhatsApp:
https://wa.me/5140421109

(2 videos e tutoriais

Lead recebido através de
formulario de interesse
nas maquinas Vero,
disponivel no
ite @SejaVero.

Mensagem enviada em
D+1 apds
credenciamento do
cliente.

Mensagem enviada
em D+1 apds
entrega da maquina
ao cliente.

Mensagem enviada em
D+7 apds credenciamento
do cliente.
https://sejavero.com.br/bod/
link/guias-manuais.html




Régua de Comunicacao Vero

Ativacao Bandeiras

Venda agora com a Vero!
Oi! Tudo bem? @

Percebemos que vocé ainda ndo realizou
sua primeira venda com a Vero. Comece
agora e veja como é facil vender com
seguranga e praticidade!

E se vocé ja estiver transacionando,
aproveitar todas as vantagens que temos a
oferecer. ¢

Com a Vero, vocé pode:

2 Aceitar Banricompras a vista, pré-
datado e parcelado.

4 Antecipar suas vendas, sem IOF!

3 Acompanhar suas vendas pelo App
Vero Gestdo.

2 Link de pagamento em até 18x. com
opg¢3o de antecipagdo.

& Mensagem enviada por um canal oficial
Vero

Confirme em: www.sejavero.com.br —
Ajuda — Atendimento Vero

Posso te ajudar agora? &

. Quero atendimento!

Ativacao Vero X

Venda com mais agilidade usando o
Vero X, o PIX da VERO!

4 Receba seus pagamentos via Pix
diretamente na maquina Vero.

£ rapido, seguro e sem complicag3o!

& Para ativar acesse o App Vero Gestdo >
va em Menu Vender > Vero X (Pix) >
escolha Conta Banrisul ou chave Pix
previamente cadastrada em qualquer
instituicdo financeira para receber suas
vendas!

Pronto! Com Vero X. vocé oferece mais
praticidade para seus clientes e recebe na
hora!

# Visualize todas as suas vendas em um
unico extrato. Simplifique sua rotina!

Ative agora e comece a vender com Pix
pela Vero!

4 Precisa de ajuda? Fale com a gente no
Vero Suporte: https://wa.me/5140421109

Manutencao Realizada

Oil Passando para avisar que a manutengdo
da sua maquina Vero foi concluida com
sucesso, @

Caso ainda tenha alguma pendéncia ou
algo ndo tenha ficado como esperado, é s6
falar com a gente pelo WhatsApp: (51)
4042-1109.

Estamos & disposicdo para o que precisar!

{u Este nimero é oficial.
Vocé pode confirmar acessando:

& www.sejavero.com.br — Ajuda -
Atendimento Vero
Ou fale com sua agéncia Banrisul de
relacionamento.

Antecipacao de recebiveis

Esta com o caixa apertado? Antecipe
com a Vero!

O caixa apertou? Resolva hoje.

& Vocé tem vendas que pode antecipar
agora mesmo.

# Que tal colocar esse dinheiro no caixa
hoje? Antecipando até as 15h, receba no
mesmo dia!

B} E facil, seguro, sem burocracia e com
menor custo!

L. Simule e contrate agora mesmo:
Abra o app Vero Gestao e acesse:
Menu Servigos > Antecipagdo >
Contratagio.

Se tiver alguma duvida, nos chame no Vero
Suporte:
8 htps://wa.me/5140421109

Mensagem enviada em
D+14 apds entrega do
equipamento do cliente.

Mensagem enviada em
D+21 ap0ds
credenciamento do
cliente.

Mensagem enviada em
D+1 apds conclusdo da
Manutengao.

Mensagem enviada
mensalmente.

(19 dia util envio do mailing
— disparos em até 3 dias).




Régua de Comunicacao Vero

Troca Vero Max

Ola! Uma nova maquina da Vero esta
a caminho!

Nos proximos dias, vamos substituir sua
maquina Vero Max por um modelo mais
rapido e moderno: a Vero Smart.

1. Para realizar o atendimento, confirme
enderego e horario para a visita.
Enderego:

Horario:

£2 Importante: a Vero Max n3o recebera
novas atualizagdes, o que pode afetar suas
vendas.

) A troca é gratuita e segura, realizada
pela nossa equipe técnica diretamente no
seu estabelecimento.

=} Avise sua equipe sobre a substitui¢cdo!

@ Este nimero é oficial.
Vocé pode confirmar acessando:
[www.sejavero.com.br — Ajuda —
Atendimento Vero] ou falando com sua
agéncia Banrisul.

Mensagem enviada para
cliente + e-mail + e-mail com
lista de clientes para as
agéncias.




Régua de Comunicacao Vero

Entrega ndo realizada Manutencdo ndo realizada

Nao conseguimos realizar a entrega Confirme, por favor: DIAS|HORARIO e Ol4! Somos do time Vero @ X Manutenco
Ry ENDERECO COMPLETO.
de sua maquina Vero! § & Ateng3o: Nio foi possivel realizar a visita Confirme, por favor: DIAS|HORARIO e
_ ) técnica para manutencao de sua maquina ENDEREGO COMPLETO do local onde esta a
Para que seja efetuada nova tentativa, Vero. & méquina. Vocé pode indicar um ponto de
& £ 2 - , referéncia préximo.
precisamos confirmar o HORARIO e intervalo/de Diss cta Semanaecseq 2 # Para que seja efetuada nova tentativa, g
A : precisamos confirmar DIAS|HORARIO e . A manutencdo é feita no horario
ENDERECO COMPLETO Voce'pOdgra ENDERECO COMPLETO. Vocé podera informado.
indicar um ponto de referéncia mais Intervalo de Hordrio (ex: 08:00 3s 18:00 indicar um ponto de referéncia mais
. o R préximo.
proximo. Intervalo de Dias da Semana (ex: seq a
L. A manutengdo é feita no horario
s %% Endereco Completo (ex: Rua das Flores.. informad'o.
I, Aentrega é feita dentro do horario 1. Ndo é realizado agendamento. Intervalo de Hordrio (ex: 08:00 s 18:00
informado. Néo é realizado agendamento. @ Este numero & oficial.
i, Para CNP) 0 endereo deve ser 0 T RO CRET S BRI .
< www.sejavero.com.br - A}uda - Enderego Completo (ex: Rua das Flores

mesmo da Receita Federal.

B Confirmar Dados

renciada pela empresa. Saiba mais

Atendimento Vero
Ou fale com sua agéncia Banrisul de
relacionamento.

@ View Flow

Mensagem enviada em D+1 apds entrega da
maquina nao efetivada.

Mensagem enviada em D+1 apds Manutenc¢do ndo
realizada.




Régua de Comunicacao Vero

Recuperacdo de Ativos Domicilio Bancario Invalido

Ol4. Nome Ola NOME ! Somos do time VA .

Confirme, por favor: DIAS|HORARIO e ? # Somos do time Vero @ X Informar Dados :
4 Nao conseguimos realizar o ENDEREGO COMPLETO. & Atengdo: ldentificamos que a conta
Tecolhl.mento da sua maquina Vero devido cadastrada para receber suas vendas esta Banco
a: Motivo NOK. invalida.
P f d : ntervalo de Dias da Semana (ex: seq a Para garantir o recebimento correto, a

ara que seja efetuada nova tentativa, -
_q J : conta bancdria deve ser do mesmo Agéncia
precisamos confirmar DIAS | HORARIO e CPF/CNPJ: CPF/CNP)
ENDERECO COMPLETO onde a maquina
4 : ntervalo de Horario (ex: 08:00 as 18:00
esta. NosAlnforme onome de seu e o ’ A& Por favor, envie os seguintes dados: —
estabelecimento na fachada ou um ponto Banco (pode ser Banrisul ou outro
de referéncia mais préximo. )
autorizado):
Endereco Completo (ex: Rua das Flores Agéncia:
A Atengdo: se a maquina ndo for recolhida, Conta:
o valor do equipamento sera cobrado. & Voc# pode verificar os valores
) . devolvides no App Vero Gestdo ou
Para confirmar a veracidade deste nimero . . . )
) diretamente na sua agéncia Banrisul.
acesse www.sejavero.com.br > Ajuda > - o o
Atendimento Vero ou contate sua agéncia Este nimero € oficial. Confirme em
Banrisul de Relacionamento. 0
B Ver fluxo Gerenciada pela empresa. Saiba mais Garenciadz pela empraza. Saiba mais

Mensagem enviada em D+1 apds NOK Recolhimento Mensagem enviada em D+1 apds valores devolvidos

de Ativos (mdquinas ou PINPAD). por conta invalida.




Régua de Comunicac¢ao Vero

Pendéncia Aluguel/Franquia

Ola, Nome!

CPF/CNPJ: CPF/CNPJ.

Notamos que a mensalidade da sua
magquininha ainda ndo foi identificada
como paga neste més T

Dica importante: a tarifa sera abatida
das vendas realizadas! N3o emitimos link
ou boleto para pagamento.

Para regularizar, basta voltar a vender com
sua maquininha. ==

1. Atengdo: caso a pendéncia ndo seja
regularizada, seu equipamento podera ser
desativado e recolhido nos préximos dias.

@ Se o pagamento ja foi feito, por favor,
desconsidere esta mensagem.

Em caso de duvidas ou se precisar de ajuda,
fale com a nossa Central de
Relacionamento Vero Whatsapp:

4 https://wa.me/5140421109

u Este numero é oficial.
Vocé pode confirmar acessando:
www.sejavero.com.br — Ajuda —
Atendimento Vero
Ou fale com sua agéncia Banrisul de
relacionamento.

Mensagem enviada em D+30 apds
ndéncia de pagamento da tarifa de
aluguel.




Canais de Atendimento Interno

Banriponto e
Correspondente de Negdcios

Cartdo de Crédito Suporte
Chat Acionistas Banrisul
Chat Ajuda Online

~ °
A e n c I q Chat Banricard (Acessar com
N
C;rn{ﬂ_l 10h as 16h
Chat Cadastro (Acessar com

Chrome)

Chat Canais Digitais (Bah)
Acessar com Edge

Seg a sex

Chat Consércio
Chat Contabilidade

Chat Corretora de Valores
(Acessar com Chrome)

Chat Crédito Comercial
(Acessar com Chrome)

Chat de Tarifas
——
I Chat Vero (Acessar com I

Chrome)

Vero Vendas
(Venda e Negociacao)

Vero Relacionamento
(Pés Venda)




Faca a sua pergunta!
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