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Gerenciador de Clientes:
0 CRM do Banrisul

L

Centraliza
Informacoes

Reline o histdrico de
atendimento, interagdes,
perfil financeiro,

preferéncias, etc.

Apoiaa
organizacao

Agenda de oportunidades de
negdcio, apoiando o
planejamento comercial e a
gestao estratégica da

carteira de clientes.

Aumentaa 3
fidelizacao

Fortaleceo
relacionamento

Promove o0 acompanhamento
continuo da carteira,
fortalecendo o vinculo com o
cliente e impulsionando a
principalidade.

Atuacdo mais préxima e
personalizada, apoiada pelo
historico de interacdes e

identificagdo de
oportunidades de
negocios.




Atendimentos

O registro de atendimento deve ser realizado para todos os clientes
atendidos. independentemente do canal utilizado

ou da realizacao de venda.

O registro é a principal fonte de informacao para o

acompanhamento do relacionamento, identificacao de oportunidades

comerciais e mensuracao da atuacao sobre as carteiras.



Coreografia:
Gestao Ativa da Carteira

a) Contatos para negécios: ativos e planejados. realizados diariamente e
registrados no Gerenciador de Clientes.

b) Planejamento de A¢des: a execucdo dos contatos para negécios.
De segunda a quinta-feira execucao dos contatos planejados.

Nas sextas-feiras, as atividades sao direcionadas a andlise dos resultados
obtidos durante a semana e ao planejamento das acoes e estratégias para a
semana seguinte.

Foco, disciplina e acompanhamento constante sao essenciais para
garantir resultados consistentes.



Tipos de Contatos para
Negocios

NORMATIVO 6:

Indicadores Gerenciais e
Estatistica>
Cap. 1: Produtividade
Comercial e Eficiéncia
Operacional




Fungao / Carteira

GR Empresas

GR Plataforma PJ

GR Afinidade

GR Afinidade
Remoto

GR Perfil

GR Plataforma PF

A . Visi
tendimentos isitas Giro de Carteira

Meta Média Dia WIS Meta Trimestral
Trimestral Trimestral

06/dia 318 03/dia 159
06/dia 318 03/dia 159

Média Dia

Sem Sem
meta meta
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Acesso: Ambiente Operacional >

Gerenciador de Clientes

banrisul Home Banking  Office Banking Q

Ambiente Operacional APLICATIVOS

(Fr.. "GINP.CORP.BANRISUL.COM.BR :: B35135)

Pégina Inicial

@Webmail !
N\

B SEMNHA DO ACICSE (PHA)

GERENCIADOR DE CLIENTES

+ uma revista

jues.
Acolhimento Feminino

nde

S banrisul

Agenda / Agéncias MAMUTENCAD DE JORNADA

Bom dia Banrisul Mii PORTAL BANRISUL
ADMINISTRATIVO

Canal de Dentincias AGENDA CONTENCIOSO TRABALHISTA

= AGENDAE PGTOS

Central de Noticias
AMALISE BALANCO

Economia e Investimentos AMNALISE DE PERFIL DO INVESTIDOR
AVALIACAD DE COMPETENCIAS

Espago Agro BANCO DE DADOS ORACLE

Pt . RIR WER

Espago Comercial ¥ @

Espaco Inovacao

Espaco Negécios Sustentaveis




— Woltar para Carteira ¢ Atualizar Informagdes

of Clients Afinidade Identificacao Contas Tarifas — Atendimentos
e e
=2 - Atualizacio Cadastral: Inativas Produtos ou Servigos Vencendo
21/02/2026 @
Cliente desde: 15/03/1980 Titularidade Limite saldo
Sexo: Feminino
Idade: 52 Anos
Q Buscs Avancada Nascimento: 25/08/1963
! 5 11 - RS 722.087,79
Informacées Gerais Rei bty o CPF Fendente RFB
Estado Civil: Casado —
Atendimentos Representacdes

Comprometimento Informagdes de Renda  visualizar Patriménio — &

@ Desercio Baixa

Restrigbes
1/2 R$ 5.000,00 R 61.246,14 ¢

- } T Pendéncias
Ocorréncias Cadastrais

Consdreio Contatos Folha Fonte de Renda Tnicio Ativ. Profissio Renda
Credito Telefone Principal ° Aposentado Inss ©  04/09/2014 Aposentadoria Por Tempo De RS 5.052,58 @ Cartdo Virtual

Tnvestimento o00 3 Fundacao Banrisul De Sequridade . @ 01/01/2024 - R$ 9.312,57 © - -
Open Finance Outros Telefones " e

Relacionamento ] Financeiro
Responsabilidade Informacdo em Destaque Consulta

Seguridade

Preferéncias do Cliente ~
Canal Sem dados para apresentar Chaves Pix

[ selecione...

Este diente ndo possui Informacio em Destaque para visualizar. & cpF
= E-mail
D Celular

Turno

[ selecione...

Endereco — - 5
= BanriCOMpras Data de Referénca das Informacies: 21/07/2026 ©= Chave aleatdria

Agéncia/Conta Valor Contratado
0077 (] RE 7.500,00

0100 [s] RS 500,00 R$ 1.165,25
RS 12.428,04

Documentos

Documento Expedicio validade Orgdo Emissor
Ci Carteira Identida 17/07/2008 01/03/2032 SSPRS

Cnh Cart Nac Habilit 28/09/2023 28/09/2028 SENATRAN

Clientes com esse perfil também adquiriram

88,42%

52,25%
LETRA DE CREDITO

R CDB AUTOMATICO AGRONEGOCIO
Ag. Eleita 0077

Parczo

Vocé utilizou essa informagio? sl Sim "8 Nio InformagBes atualizadas em 01/06/2026

Deixe seu Feedback —




+ Voltar para a carteira
P @ Atualizar Informag@es
Cadastro Atalizado

Dados Cadastrais Composicao Detalhes Cartdo Virtual

Q Busca Avangada Nome Fantasia Sécios Cargo Celular Tipo

Socio Administrador . Finsnceiro &
Cliente Desde CNAE Socio
09/07/2012 15611201 - Restaurantes E 5i

Segmento
Conséreio Servicos

B Informacées Gerais
Atendimentos

Cambio Administradores Cargo
Procurador Dados Financeiros

5 Socio Administrador
Crédito Rating

Desconto Digital

Informacées Vero Contatos . LEC

Investimento Telefone Grupo Econdmico R$ 600.000,00

Open Finance s o NPl Faturamento Médio

3 500.226,03
Relacienamentos Endereco Bairro 28,12 *

Awliadora 53,251
Sequridade Cidade Tipo Sede
Porto Alegre Alugada

Responsabilidades

Restricoes

Contato na Empresa Informacdo em Destaque Ocorréncias Cadastrais
Pendéncia
cL
Sem dados para apresentar CNPJ Pendente RFB

Contas Tarifas — Este cliente ndo possui Informagio em Destaque para visualizar.
Agéncia Conta Saldo
1009 -RS$ 2.562,21 Chaves Pix

1009 R$ 0,00 & cnpd

B E-mail
Valores de transagbes reslizadas na rede Vero & de bandeiras com domiciio pelo Banrisul,
considerando a média dos iltimos & meses. 0 celular

Rede Vero D Detalhes

Banricom Pras  Data de Referéncia das Informaces: 21/07/2026 ©= Chave aleatéria

Bandeira Média Ultimos 6 meses.
Agéncia/Conta Valor Contratado Valor Utilizado VISA R$ 39.996,19
1009 ( En} R$ 3.700,00 R$ 0,00 BANRICARD R$ 5.433,72
ELO R$ 3.836,42
R$ 22.792,38

R$ 44.094,02

RS 16,59

Carteira 1212000012

Agéncia Eleita 1212

Deixe seu Feedback




Acesso - Visao 360

Visao Gestor (GG, GAs e GADs)
Visao Carteira (GRs e plataformistas)

banrisul.com.b

E CLIENTES - 125025
_ MEHL
& &«
I|'I r
% Favoritos Volta
Visdo 360 L.
—
Gerenciador De } UlSao 35'}

5

Oportunidades —

Relatdrios

— ¥ Visao Carteira
1% Visdo Gestor

Prospeccédo

Configuracdo

A& Inicio
= Imprimir
@ Ajuda
X Sair Q Q 5 s
03 04 05 06 4
Giro de Carteira
ro

Todos Visitas

& seu Feedbach

Numero e nome do
titular da carteira

Cadastros Desatualizados ‘




Aniversariantes (13) ] [ Conas Banrivay (0) } [ Cadastros nesamalizados]

Pesquisar Cliente Gestdo de Relacionamento

- ] Giro de Visitas
® cpF O cNP) O Nome O Telefone O E-mail

[ Semestre Atual V]

Ver Histérico Cliente a contatar @ ave Ultimo Contato

Ngo calculado Nunca contatado

e Néo calculad N ntatad
Agenda de visitas o calculado unca contatado
NEo calculado Nunca contatado

Q

° - :

Quarta-feira, 22 de Julho

Vocé ndo possui visitas agendsdas para o dia atual Agenda de Atendimentos Delegar atendimentos
Visualizar agenda de
ico de Visitas
[ Atendimentos Prioritérios (57) |

Assunto 3 Clientes Produto 5 Direcionamento Data Inicio Data Limite 3

Agbes

Atender —
Atender —
Atender —
Atender —
Atender —
Atender —
Atender —
Atender —
Atender —
Atender —

Deixe seu Feedback N
& Prioritdria Marc OUTROS - NAO-META Cliente com total de pendénci..  05/01/2026 05/01/2026

Pendéncia Prioritdria 2 s5i CREDITO IMOBILIARIO Cliente com total de pendénci...  12/01/2026 12/01/2026
Pendéncia Prioritdria Carlc OUTROS - NAD-META Cliente com total de pendénci 16/01/2026 16/01/2026
Pendéncia Prioritdria o 4 OUTROS - NAO-META Cliente com total de pendénci 20/02/2026 20/02/2026
Pendéncia Prioritdria & A CHEQUE ESPECIAL Cliente com total de pendénci...  20/02/2026 20/02/2026
Pendéncia Prioritdria & E CREDITO IMOBILIARIO Cliente com total de pendénci..  18/05/2026 18/05/2026
Pendéncia Prioritdria o g OUTROS - NAO-META Cliente com total de pendénci 03/06/2026 03/06/2026
Pendéncia Prioritaria & Fe OUTROS - NAO-META Cliente com total de pendénci 03/06/2026 03/06/2026
Pendéncia Prioritaria -3t CHEQUE ESPECIAL Cliente com total de pendénci..  05/06/2026 05/06/2026
Pendéncia Prioritdria Lucia CREDITO IMOBILIARIO Cliente com total de pendénci_.  26/06/2026 26/06/2026

I.........i
H




Processo de Registro de Visitas

Insergéo das Informacgées

Entrar no
“Gerenciador de Clientes”.

e acessaro

clicar no menu
superior esquerdo, depois
em




Processo de Registro de Visitas- Prospeccdo

Clicarem”

> Prospecgao
% Movo Cliente

Prospecgdo > Nova Clisnts

Incluir Nove Cliente Para Prospeccdo » Prospeccdo de Clientes » Inclusdo

Carteira:

CPF/CNPJ

Nome completo:

Data de fundagao

Tel. Residencial

Tel. Comercial 1:

E-mail:

Enderego

Cidade

CEP:
Possui Interesse:
Histdrico:

Informe os dados do cliente em potencia

[ 0050000099 - Plataforma de Atendimento PJ Vl

:[ 0278410000148 | OCPF @ CNP)
[ B4R care avrRosO ]
:

[ cafebarayroso@gmail.com ]

i [ AV. PRESIDENTE JOAO GOULART ]

: [ Porto Alegre

20010-120
@®@sim O Nao
CLIENTE VISITADO EM 15/09/2025. OFERECIDO

PRODUTOS E ABERTURA DE CONTA PARA O
PROPRIETARIO, SR. JOAO. RETORNAR EM 28/09/2025

4
400 caracteres restantes.

Cod. Operador: _B43480

Preencher os
prospectado e clicar
em



Processo de Check-in & Check-out ©® @ ® @ @

O registro de visitas com dispositivo movel, é feito via sistema BXY
(Ambiente Operacional Mobile). Os dados sao posteriormente
enviados para o Gerenciador de Clientes para consulta.

£ Ambiente Operacional <

IDENTIDADE DIGITAL

RELATORIO VISITAS MOBILE

Entrar no ambiente
operacional em seu

corporativo.

No ambiente operacional selecione a opgdo




Processo de Check-in & Check-out ©® @ @ @ @

Ambiente Operacional <

Check-in/Check-out Visita

ngitude:

30.0291957 51.2322108

Centro Historico - 90010-190 Porto Alegre Ri

Ambiente Operacional <

BAR CAFE AYROSO

Captacao de novo cliente empresarial

30.0291957

Endereco

Centro Historico - 90010-190 Porto Alegre Ri

nicio da visita

16/09/2025 10:07:16

+ Dados do Check-out

Banrisul - Banco do Estado do Rio Grande do Sul
Todos os direltos reservados
0800-646-1515 - www.banrlsul.com.br

Selecionar o item de
Apos isso, inserir os dados do
cliente a ser visitado.

A latitude e longitude sGo preenchidas automaticamente pela geolocalizagéo do
smartphone. Deve-se permitir o servigos de localizagéo, no celular, para o aplicativo

“Ambiente Corporativo”.



Banrisul X o
Nosso Jelto!

+ >

Planejar com estratégia, executar com exceléncia,
registrar com disciplina e acompanhar com constancia.

Cada acao fortalece sua carteira, amplia as oportunidades
de negocio e impulsiona sua evolucao comercial!

+ Obrigada(o)!
UCV - Unidade Comercial de Varejo
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