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Muitos profissionais conhecem os mesmos produtos, possuem
acesso as mesmas tabelas de taxas e trabalham dentro da
mesma instituicao.

Mesmo assim, alguns desenvolvem relacionamentos mais
profundos, geram mais negaocios e tornam-se referéncia para
seus clientes.

O diferencial normalmente nao esta apenas no conhecimento
técnico.

Esta na forma como analisam cenarios, interpretam
necessidades e constroem recomendacaoes.




Os profissionais de maior performance costumam seguir
uma sequéncia logica:

1. Entendem o ambiente econdmico.
Compreendem o negdcio do banco.
Identificam o perfil do cliente.

. Avaliam riscos.

Selecionam solucdes adequadas.
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Acompanham continuamente a estratégia.

Ao longo deste treinamento iremos percorrer exatamente
essa jornada.
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/ 2= O que o GR precisa
Modulo 1 entender?
+

T



&5 Antes de atender um cliente:\

 Antes de recomendar qualquer investimento, o gerente
precisa compreender o ambiente em que as decisoes
serao tomadas.

* |nvestimentos nao existem isoladamente.

* Eles sao influenciados pela economia, pelas condicoes de
liquidez, pelos juros e pela estrutura do sistema
financeiro.

* Porisso, toda recomendacao comeca pela compreensao
do contexto.
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/¢ Como funciona o Negécio Bancario:
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Cliente investe
(cliente aplica seus recursos em um
produto bancario)
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| | Geragao de receitas

(o uso eficiente dos recursos gera

%

O
Recursos entram no banco
(os valores passam a integrar a

estrutura financeira da instituicado) HAdde LU B35 it b d
. receitas para o banco por meio de
RECURSOS EM: juros, tarifas e servigos) Pagamento de taxas e
I" """"" ':' """" '\\ rentabilidade ao cliente
/ . \ investidor
,l ! \\ (0 banco remunera o cliente de
// : \\ acordo com o produto contratado)
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Exigéncias % /I\

Gestao financeira e

<ri .
regulatérias tesouraria

Concessao
de crédito



& Evolucao das captacoes do Banrisu&

Saldo de R$ 105,7 bilh6es captados até o dia 05 de agosto deste ano, considerando
depésitos a vista, poupanca, CDB, LCl, LCA e LF.

Evolucao do saldo total

100 Mil

Milhoes

80 Mil
jan 2025 abr 2025 Jul 2025 out 2025 jan 2026 abr 2026 jul 2026



<%Como 0S recursos captados sao
utilizados:

 Quando um cliente realiza um
investimento, os recursos captados pelo
banco nao ficam integralmente Recursos Captados

disponiveis para operacoes de crédito.
Recolhimento |
Compulsério

 Uma parcela é destinada ao recolhimento
compulsoério junto ao Banco Central e
outra atende aos direcionamentos
obrigatérios definidos pela
regulamentacao.

Crédito Especializado
e (Osrecursos remanescentes podem ser Carteira Propria Crédito Livre (incluindo direcionados

. _ S obrigatérios)
utilizados na carteira proépria da
instituicao ou em operacdes de crédito
livre.




~ Como os recursos captados sao
utilizados:

Carteira Propria

Recursos administrados e investidos pelo préprio banco, utilizados
para gestao de liquidez, rentabilidade e estratégia financeira da
instituicao.

Crédito Livre

Operacdes de crédito concedidas com condicdes definidas pelo
préoprio banco, sem exigéncia de destinacao especifica dos
recursos.

Crédito Especializado (ou Direcionado)

Operacodes destinadas a finalidades especificas definidas por
regulamentacao ou politicas publicas, como crédito imobiliario,
rural ou financiamentos com recursos direcionados.




A Tesouraria é responsavel por administrar os recursos do banco.

 Engloba atividades como:

* rotina de pagamentos e recebimentos,
* gerenciamento de fluxo de caixa,

* investimentos,

* monitora os riscos financeiros.

Além disso, acompanha continuamente as mudancas econémicas para
garantir que a instituicao possua recursos suficientes para cumprir seus
COMpPromissos.



¥, O papel da Tesouraria:

Na pratica equilibra ativos (aplicacdes de recursos) e passivos
(captacdes de recursos), alinhando:

- prazos,

- taxas,
-indexadores
- volumes.

De forma que o banco consiga honrar seus compromissos, preservar
liquidez, mitigar riscos e, gerar resultados consistentes.



¥, O papel da Tesouraria:

O alinhamento entre ativos e passivos impacta
diretamente:

- 0 custo de funding;
- a precificacao dos produtos;
- a margem financeira; e

\ - a capacidade de crescimento da instituicao.




&> 0 que move o mercado
financeiro?

Os mercados financeiros sao influenciados principalmente por quatro
fatores:

« Crescimento Economico;
- Inflacao;
 Juros;

» Risco.

\

A combinacao dessas variaveis ajuda a explicar grande parte dos

. : . : [
movimentos observados nos ativos financeiros. 4‘ m




& Ciclos econdmicos:

A atividade econdmica nao evolui de forma linear ao longo do tempo.
De maneira simplificada, os ciclos econémicos podem ser divididos em:
- Expansao
- Desaceleracao
- Recessao
» Recuperacao

Cada fase influencia o comportamento do crédito, dos investimentos e da
confianca dos agentes econdmicos.

\Compreender essas etapas ajuda a interpretar riscos e oportunidades de mercado.




» 0 crescimento econdomico representa a » Esse ambiente tende a favorecer os ativos de

expansao da capacidade produtiva de maior risco, especialmente acoes, fundos
um pais e @ normalmente medido pela multimercado e investimentos ligados ao
evolucao do Produto Interno Bruto setor produtivo, uma vez que as

(PIB). perspectivas de lucros corporativos se

tornam mais favoraveis.

Quando a atividade economica cresce de forma consistente, observa-se em geral:

Aumento da Renda Expansao Crescimento de , ~ .
Maior Geracao de Expansao

das Familias do Consumo Investimentos .
o Empregos do Credito
Empresariais



A inflacao pode ser definida como 0 aumento persistente e
generalizado dos precos de bens e servicos ao longo do
tempo.

Quando os precos sobem, uma mesma quantidade de dinheiro
passa a adquirir menos produtos e servicos do que
anteriormente.

Por isso, rentabilidade nominal nem sempre significa ganho
real.

O investidor precisa observar nao apenas quanto esta
ganhando, mas quanto esta preservando de sua riqueza.



v Taxa de juros:

A taxa de juros influencia praticamente todas as decisoes da
economia.

Ela afeta crédito, consumo, investimentos e o comportamento
dos mercados.

No Brasil, a principal referéncia é a Taxa Selic, considerada a
taxa basica de juros da economia.

Recebe
rentabilidade
pelo dinheiro
aplicado.

Empresta,
em troca de
juros, a
outros
clientes.

O Banco Central utiliza a taxa de juros para
equilibrar dois objetivos fundamentais: a

estabilidade de precos e o crescimento
sustentavel da economia.

Investe,
emprestando
dinheiro ao
banco.

Paga juros
ao banco!



& Selic Meta

O Comité de Politica Monetaria (Copom) é o 6rgao do BCB formado
pelo presidente e mais 8 diretores. Em reunides a cada 45 dias - em
média -, definem a meta da taxa basica de juros. O Copom tem 3

principais objetivos:

~ P L] » . “"\ @@ é
- Implementacao da politica monetaria; G
CONSIDERA EM SUAS DECISOES:

- Definicao da meta da taxa Selic e eventual viés;

- Analise do relatério de inflacao. W inflagio @ E’iﬂﬁ'c?%?'fa Ct

Contas Publicas

@@? .E a“




% Selic Over (Efetiva)

* 0 Banco Central transaciona titulos publicos, em operacdes no mercado
aberto, buscando garantir a convergéncia entre a Taxa Selic Over e a
Taxa Selic Meta.

« A Taxa Selic Over sera definida pela média das operacdes
compromissadas com titulos publicos de um dia atil.

MERCADO INTERBANCARIO — operagdes compromissadas

| ES;E '
Determinaem ‘/ —
suas reunides ﬂ
SELIC - META ol
E Referéncia para ‘

s
as operagdes a PUBLICO PRIVADO

oAl  SELIC- OVER col

Juros




& Taxa de Depositos
Interfinanceiros (DI - CDI):

Taxa DI é calculada através da média ponderada das taxas das transacées de

depdsitos interfinanceiros (DI) prefixados, com prazo de um dia, que ocorrem
na B3.

Em razao da queda no volume destas operacoes, a partir de 2018, a metodologia

para apuracao da Taxa DI passou a considerara que a Taxa DI sera igual a Taxa
Selic Over, se:

1. o nudmeros de operacées for inferior a 100 e;

2. o somatorio dos volumes inferior a R% 30 bilhoes.
\ $



& Selic Over e CDI

Comparacao Taxa Selic Over vs CDI

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026




Y Juros altos e juros baixos

na pratica:

A variacao dos juros afeta diretamente o comportamento dos investidores
e a atratividade dos diferentes ativos.

Juros mais baixos:

Juros mais altos: : :
- Favorecem ativos de prazo mais longo

- Favorecem aplicacoes pos-fixadas . . . .
P ’ P - Estimulam crédito e atividade econOmica

- Reduzem o crédito . :
- Incentivam a busca por maior retorno

- Estimulam estratégias mais conservadoras L . A L
O cenario econémico influencia diretamente as

decisOes de alocacao patrimonial.



& Expectativas e curva DI:

* Os mercados nao observam apenas o nivel atual da taxa Selic.

* As expectativas para os juros futuros exercem forte influéncia sobre operacées de
crédito, titulos prefixados e aplicacdes de longo prazo.

« Essas expectativas sao refletidas na Curva DI, utilizada diariamente na
precificacao de produtos financeiros.

Brasil, estrutura a termo das taxas de juros - prefixada
Em taxa percent te: LCA Cc nbima. do: Banrisul

dias dias




scilacoes nas
e juros podem
r as operacoes do
Banco?



09/03/2026 02:40:01
Investimentos - Mormative 14 - #N14

LCA Exclusiva para Funcionarios - Acao Promocional - Atualiza¢ao

Instrucdo Comercial publicada em 03/03/2026 16:12:01 e atuwalizada em 09/03/2026 09:40 em verde

O Banrisul atingiu, em 2025, um resultado recorde, conguistado por meio do esforco, dedicacdo e comprometimento dos
nossos colaboradores. Como forma de reconhecimento, serd disponibilizada uma condicdo especial de investimento, por periodo
limitado, exclusiva para funcionarios com vinculo ativo.

LCA PRE

* Prazo: 12 meses
* (Caréncia: Resgate disponivel a partir de 6 meses
* Taxa: 94% do CDI na curva DI Futuro {atualizado diariamente no bom dia).

{equivalente 3 um CDB 117,5% da Curva DI Futuro devido & isencdo de IR)

LCA POS

* Prazo: 12 mesas
* (Caréncia: Resgate disponivel a partir de 6 meses
* Taxa: 92,00% do CDI

{eguivalente 3 um CDB 115% CDI, devido a isengdo de IR)

Condicoes:
= Valor maxime por funcienario: RS 50.000,00
{considerando o total aplicado durante a vigéncia desta acdo promocional)

+* Aplicacdo minima: R$ 1.000,00
+ Validade: de 06/03/2026 até 13/03/2026




*» Taxa: 94% do CDI na curva DI Futuro (atualizado diariamente no bom dia).

No dia10/03/2026, a curva de juros para o periodo de 1 ano estava em 13,40%.
Taxa Pré-fixada: 13,40%*94% = 12,60%

Considerar:
Corridos Taxa Venc/DC ™ D156 Dias | Taxa Venc | V1 | V2
180 13,986 06/09/2026 | |M DIEZR 30 14,6496  09/04/2026 126 K26
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 66 w02 ooy (BONE || ol s ospsanas ks e
720 13,045 28/02/2023 | |® DI1GZ6 90 14,336  08/05/2026 M25 N25
1080 13,136 22/02/2029 :BH{-EE 120| 14,259 08/07/2026| N26 Q26
Usar: M D126 150| 14,132 07/08/2026 Q25 U265
ODiasltels  © Dias Conidos | g7 DLET 180, 13,986  06/09/2026 U26 V25
¥ 01627 210| 13,865 06/10/2026 V25 X26
Aluda = DITHZ7 240 13,762  05/11/2026 X256 226




considerado para
a taxa de juros de um
empreéstimo?



B
1. CUSTOS DE FUNDING

Representa o custo do dinheiro
que o banco utiliza para realizar

a operagao (captagdes, depositos,
letras, CDBs, LClIs, etc.).

Quanto maior o custo de funding,
maior tende a ser a taxa cobrada
do cliente.

2. PERDAS ESPERADAS

Refere-se a estimativa de perdas
com inadimpléncia.

O banco calcula o risco de nao
receber de volta e inclui esse valor
na taxa para se proteger.

Quanto maior o risco do cliente

<
I11

FORMACAO
DA TAXA

A taxa final de uma operacao
é composta pela soma de
custos, riscos e remuneragao

=
4. DESPESAS OPERACIONAIS

Sao os custos necessarios para
o banco operar, como:

» estrutura fisica e tecnologia

» pessoal

- sistemas

« atendimento

Essas despesas fazem parte do
calculo da taxa final.

=/

5. TRIBUTACAO

Inclui os impostos incidentes
sobre a operagao, como |OF,
PIS, COFINS, CSLL, IRPJ, entre
outros.

Esses tributos compoem o custo
total da operacgao.

ou da operagao, maior a taxa. necessaria para o banco. )
) ) R
3. CAPITAL REGULATORIO 5 SPREAD B_ANCARIO
O banco precisa manter capital Ea remuner%gao dIO banco lpew
proprio para suportar riscos e risco asszml o, ;I)elo cap(;ta
atender as exigéncias do Banco empreg_a 0 e pelo lucro da
Central (Basiléia). operacao.
Esse capital tem um custo e é Represer)ta 0 ret'orno esperado
incluido na taxa da operacao. pela instltuigée financeira para
2 aquela operacao. )
EM RESUMO

A taxa nao é definida apenas pela negociagao comercial.
Ela reflete o custo do dinheiro, o risco do cliente, as exigéncias regulatorias, as despesas do banco,
os impostos e o lucro esperado. Quanto maior o risco ou o custo da operacao, maior podera ser a taxa.




Parecer para Solicitacao de
Taxas de Operacoes de Crédito

O que evitar?

Exemplo de parecer incompleto:

Operagdo com titulos diversificados, concentragéo apenas de 9%.
Cliente com LR em vigor.

Como podemos melhorar esse
X parecer?




Parecer de Operacoes de Crédito:
Exemplo (PJ) e stérico do

empresa

sem limitador de inclusoes.

FParscer:

Hosp de grande renome no RS, Finalidade
Possui um PAB nas dependé&ncias do Hospital & um no terreno na frente do Hospital;
Fundacdo da empresa: 30/09/2004 Discussio
Gestdo: familiar e profissional pois as duas sdcias sdo farmacéuticas. Inelusin

Valor solicitado sera utilizado para ampliacéo do hospital para noveo centro cirurgico - Dados de Diccusego o Central de Risco
ampliando o atendimento em 30%. -
SFM Total 2.66mm Folha de pagamento - 3.597 folhas - Valor total de RS
H 12.070.3%94,66
Vine .SF" Zmm Capitalizagdo - R$ 10.200,00 / Consdrcio — 10 cartas no
Bannsul Total 1.8mm valor total de RS 1.200.000,00
"u"inc BHI'II'iSI.Il 1.59mm Mensagems Cobrangas - 02/2024 - R$ 848.173,99 com 365 titulos —

Garantia

Tarifa de Registro R$ 1,40 mais a interbancaria

FMM da empresa RS 1.2459.015,30
Op com 70% de garantia do SUS.
Mais infos na aba Discussdo..... -
Tipa: O pergunta ) Resposta ® Cbservacio

Autor: B36270 - MAICON RECH NUNES

Total de caracteres: 500 de 500 Destinatdrio: [B37989 | - PAOLO HENRIQUE DONATTI ReIGCIOnO mento

:: Dados da Proposta ::
 Progosta  Relaconamento Chentes | Coramtias  Histirko  Discussio  Amexos
Mensagem Tipo Autor Destinatario Data/Hora &

Folha de pagamento 3.557 folhas

Valor total de R$ 12.070.394,66

Capitalizac3o R$ 10.200,00 /

Consdrcio 10 cartas no valor total de Observacs B36270-MAICON RECH B37585-PACLO HENRIQUE 25/05/2026
R3 1.200.000,00 Cobrancas 02/2024 =% NUNES DOMATTI 14:08:41
R3 848.172,99 com 3565 titulos Tarifa

de Registro RS 1,40 mais a

interbancaria ...

««e Possui convénio Consignado
Privado / Vero Saldo movimento Observacdo
mensal R$ 70.000,00.

B36270-MAICON RECH B37585-PAOLO HENRIQUE 25/05/2026
NUNES DONATTI 14:09:42




Yy Margem Financeira:

A diferenca entre 0 que o0 banco recebe e o que paga pelos recursos
captados constitui uma de suas principais fontes de resultado. Essa
diferenca recebe o nome de margem financeira.

A margem financeira representa, portanto, o ganho
bruto obtido pela instituicao em sua atividade de
intermediacao financeira.




& Margem Financeira: .

As receitas financeiras sao geradas As despesas financeiras decorrem
principalmente por: da remuneracao dos recursos
captados por meio de:

v empréstimos; v depositos;

v financiamentos; v poupanca;

v operacoes de crédito; v CDBs;

v aplicacodes financeiras. v LClIs;

v LCAs;

Vv Letras Financeiras.

aoiiGE



&5 0 impacto do GR nos
resultados:

 Sempre que capta recursos, concede crédito ou
retém clientes, o gerente influencia a rentabilidade
da instituicao.

 Mais do que vender produtos, ele participa da
construcao dos resultados do banco.

Por isso sua atuacao possui carater estratégico.




e (Os melhores Gerentes de Relacionamento nao
decoram indicadores.

e Eles compreendem como cada variavel
econOmica afeta os investimentos de seus
clientes.

* Conhecimento econémico nao & um fim. E uma
ferramenta para tomar melhores decisoes.

EX: Ao analisar a taxa de juros, o profissional nao
deve limitar-se ao nimero divulgado pelo Banco

Central. E necessario compreender o contexto
econdmico que esta por tras dessa decisao.




\

/,E O que o GR precisa
Modulo 2 .~
descobrir:
+

T



Hoje, o diferencial esta na capacidade de compreender o cliente antes de
falar sobre investimentos.

Antes de qualquer recomendacao, é necessario entender sua realidade
patrimonial, seus objetivos, seu horizonte de investimento, sua
necessidade de liquidez e sua relacao com o risco.

Os produtos estao disponiveis para todos.

O que diferencia os melhores profissionais é a capacidade de transformar
informacdes sobre o cliente em solucdes adequadas para sua realidade.

Compreender o cliente é o primeiro passo
para construir recomendacoes de valor.



4 0 patrimodnio conta uma

\—

[ P o [
historia:
[ ]
Apbs compreender o contexto do cliente, torna-se necessario realizar o mapeamento completo de sua estrutura

patrimonial.

Essa andlise deve contemplar:

O objetivo é construir uma visao
consolidada da situacao econdmica do

« Ativos financeiros;

- Participacdes societarias; cliente, evitando decisbes

isoladas que considerem apenas parte de

- Imoveis; oo
seu patrimonio.

« Fontes de renda;
» Endividamento;
- Obrigacoes futuras;

« Estruturas patrimoniais e sucessdérias existentes. /‘-



0, Quais os objetivos do

cliente:

Entre os objetivos mais comuns estao:
- Formacao de reserva ’

> A definicao de objetivos é o elemento que da financeira;

sentido a construcao da estratégia de .
investimentos: - Complementacao de renda;

» 0 profissional ajuda o cliente a transformar
intencdes genéricas em metas concretas,
com valores, prioridades e prazos definidos. - Educacao dos filhos;

- Aposentadoria;

« Aquisicao de imoveis;
 Independéncia financeira;

« Planejamento sucessorio;

- Preservacao patrimonial.



& Principais Riscos dos
Investimentos:

Todo investimento envolve diferentes fontes de risco.

Entre as mais relevantes destacam-se:
> Risco de Mercado
> Risco de Crédito
> Risco de Liquidez
> Risco de Reinvestimento
> Risco de Concentracao

* Umarecomendacao adequada deve considerar nao apenas o

\ retorno esperado, mas também a exposicao a cada um desses

fatores.

P WE



Tolerancia: Quando Tolerancia e Capacidade
* Atolerancia ao risco possui natureza Nao C.0|nC|dem: | -
comportamental; * Muitas vezes o cliente deseja

assumir mais risco do que

* Ela esta relacionada ao conforto emocional do deveria;

cliente diante de oscilacdes e perdas temporarias. :
* Em outros casos, pode assumir

Capacidade: mais risco do que imagina, mas

* A capacidade de risco possui natureza financeira; nao se sente confortavel;

 Ela mede quanto risco o cliente pode assumir sem * Encontrar o equilibrio e parte
comprometer seus objetivos ou sua seguranca fundamental da atividade
patrimonial. consultiva.

\



* Ejustamente da combinacao entre tolerancia e
capacidade de risco que surge o conceito de suitability,
um dos pilares da recomendacao de investimentos;

* O suitability busca garantir que os investimentos estejam
alinhados aos objetivos, a situacao financeira e ao perfil
do investidor:

« Mais do que uma exigéncia regulatoria, ele representa
uma boa pratica de relacionamento.

\



¢ty Construcao de portfoélios:

Construir uma carteira de investimentos significa combinar diferentes ativos de forma
coerente com os objetivos do cliente

 Uma boa carteira procura equilibrar * O desafio do Gerente de Relacionamento é
liquidez, rentabilidade, seguranca encontrar o equilibrio adequado para cada
e horizonte de investimento. situacao patrimonial.

* Nenhuma dessas variaveis deve ser * Nao existe carteira perfeita.
analisada isoladamente. Existe carteira adequada.

T - |
axnplI§E



‘6 Diversificacao na pratica:

Diversificar significa reduzir a dependéncia de um unico ativo, produto ou cenario econémico.

Uma carteira pode ser diversificada por:
« Emissor
- Prazo
- Indexador
- Classe de ativo
- Estratégia

Embora nao elimine riscos, a diversificacao reduz
sua concentracao e aumenta a resiliéncia da

carteira.




O mercado passou por uma importante transformacao nas ultimas décadas.

O foco deixou de ser a busca pelo melhor produto, e passou a
ser a construcao da melhor solucao para cada objetivo:

» Reserva financeira

» Aquisicao de imoével

» Aposentadoria

» Preservagao patrimonial



Antes de recomendar qualquer investimento, o Gerente de Relacionamento deve
avaliar cinco elementos fundamentais:

> Objetivo
» Liquidez
» Horizonte de Investimento
> Tributacao

» Perfil e Capacidade de Risco

Esses fatores funcionam como um filtro para construcao
\ de estratégias mais aderentes e sustentaveis.



\

/ P Quais os produtos de
Mddulo 3 /INnvestimentos estao

disponiveis ?
+ +

\



& Produtos de Tesouraria:

* (Os produtos de tesouraria ocupam papel relevante dentro da
estratégia patrimonial dos clientes;

 Mais do que instrumentos de renda fixa, eles representam
ferramentas capazes de atender objetivos especificos relacionados
a liquidez, seguranca, acumulacao de patrimonio e planejamento
financeiro;

* 0 mesmo produto pode desempenhar funcoes diferentes
dependendo do contexto do investidor.

/4‘1 -
A recomendacao nao comeca pelo produto. E
Comeca pela necessidade que ele devera atender.



As Quatro Funcoes dos
Produtos de Tesouraria:

\




&

Reserva de
Liquidez

A reserva de liquidez representa a parcela do
patrimonio destinada a cobrir imprevistos e
necessidades imediatas.

Seu objetivo principal nao é@ maximizar
rentabilidade, mas garantir acesso rapido aos

recursos quando necessario.

Por esse motivo, normalmente sao utilizados
produtos com liquidez diaria e baixa volatilidade.

Liquidez possui valor proprio dentro da carteira.



&

Reserva de
Oportunidade

Alguns investidores mantém recursos liquidos
Nnao apenas para emergeéncias, mas também
para aproveitar oportunidades futuras.

Mudancas de mercado, novas emissoes ou
condicdes econdmicas especificas podem
exigir disponibilidade imediata de recursos.

Nesses casos, a liquidez atua como ferramenta
estratégica de alocacao patrimonial.

Ter recursos disponiveis também pode
representar uma vantagem competitiva.



&

Estratégia de
Carregamento

Nem todos os recursos possuem
necessidade de utilizacao no curto prazo.

Parte do patrimonio pode ser direcionada
para investimentos que serao mantidos até
0 vencimento.

Essas estruturas costumam buscar prémios
adicionais de rentabilidade associados ao
prazo e a menor liquidez.

Investimentos de longo prazo normalmente
exigem maior comprometimento do
investidor.



&

Estratégia de
Rentabilizacao

Em determinados momentos do ciclo
econdmico, investidores procuram aumentar a
eficiéencia da carteira.

Alguns produtos oferecem remuneracao
superior em troca de maior prazo, menor
liquidez ou exigéncias especificas de aplicacao.

O objetivo € melhorar o retorno sem alterar
significativamente a estrutura de risco do
patrimaonio.

Maior rentabilidade normalmente exige alguma
contrapartida.



Certificado de Depdsito Bancario, é um titulo privado de renda fixa emitido
pelos bancos multiplos, os bancos comerciais, os bancos de investimento, os
bancos de desenvolvimento e as caixas econémicas para captar recursos.

Por meio deste titulo, o cliente “empresta” valores ao banco, que os devolve com
juros referentes ao periodo investido.

As condicbes do CDB sao definidas entre as partes, tais como valor, prazo e taxa
(rentabilidade) da aplicacdo, que pode ser pré ou pés-fixada.

O Imposto de Renda (IR) e o Imposto sobre Operacées de Crédito, Cambio e
Seguro, ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (I0F) seguem as tabelas
regressivas para titulos e valores mobiliarios de renda fixa.

O Banrisul oferece diversas modalidades de CDB e todas possuem garantia do
Fundo Garantidor de Crédito - FGC, conforme norma vigente.



& CDB Pés-Fixado:

A rentabilidade é determinada por taxa pds-fixados de acordo com percentual (%) do CDI.
Em razao das variac6es do CDI no decorrer da aplicacao, o rendimento da operacao s6 sera conhecido no seu
vencimento.

CDB POP INVEST POS CDB DI

¢ \Valor Minimo de Ap[icagéo; e VValor Minimo de Aplicagéo:

R$ 10,00 R$ 10,00

e Prazos: 1ano e 2 anos e Prazo: de 30 dias a 5 anos.

o Resgate Parcial: admite resgate * Resgate Antecipado: admite resgate antecipado
parcial a partir do préximo dia parcial, a partir do préximo dia Gtil ao da

util ao da aplicacao, aplicacdo, no valor minimo de R$ 100,00.

no valor minimo de R% 10,00.
e Por ocasiao de resgate antecipado, pode incidir

desagio caso o prazo de permanéncia seja
inferior a 180 dias.




& CDB Pés-Fixado:

A rentabilidade é determinada por taxa pds-fixados de acordo com percentual (%) do CDI.
Em razao das variac6es do CDI no decorrer da aplicacao, o rendimento da operacao s6 sera conhecido no seu

vencimento.

SUPER CDB POS

 Valor Minimo de
Aplicacéo Inicial: R$50.000,00

e Aplicacao Minima Adicional: R$ 5.000,00
*Prazo: 5 anos
e Resgate Antecipado: admite resgate

antecipado, a partir do préximo dia Gtil ao da
aplicacéo, no valor minimo de R$ 1.000,00.

CDB GANHE MAIS
e Valor Minimo de Aplicacdo: R$ 500,00

e Prazo maximo: 13 anos e meio.

e Resgate Antecipado: admite resgate
antecipado, a partir do préximo dia Gtil ao
da

aplicacdo, no valor minimo de R$ 500,00.




& CDB Pés-Fixado:

A rentabilidade é determinada por taxa pds-fixados de acordo com percentual (%) do CDI.

Em razao das variac6es do CDI no decorrer da aplicacao, o rendimento da operacao s6 sera conhecido no seu

vencimento.

CDB AFINIDADE

e Valor Minimo de Aplicacao
Inicial: R$ 100.000,00

e Aplicacao Minima Adicional:
R$ 5.000,00

e Prazo: 1000 dias

e Resgate parcial: admite resgate
parcial a partir do préximo dia
util ao da aplicacao, no valor
minimo de R$ 1.000,00.

CDB EMPRESARIAL

e Valor Minimo de Aplicacao
Inicial: R$ 30.000,00

e Aplicacao Minima Adicional:
R$ 5.000,00

e Prazo Unico: 3 anos.

* Resgate Parcial: admite resgate
parcial, apés 365 dias da
contratacao, no valor de

R$ 5.000,00.

CDB PJ - LIQUIDEZ DIARIA

* VValor Minimo de Aplicacao Inicial:
R%$ 1,00
¢ \alor Minimo Adicional: R$ 1,00

¢ Prazo Unico: 3 anos.

® Resgate Parcial: admite resgate
parcial a partir do préximo dia util
ao da aplicacao, no valor minimo
de R$ 1,00.



&> CDB Pré-fixado:

A rentabilidade é determinada por taxa pré-fixada definida no momento da aplicacao, permitindo que o cliente saiba o

rendimento da operacao até o seu vencimento.

CDB PRE PROGRESSIVO

e VValor Minimo de Aplicacao:
R$ 10,00

e Prazo Mlaximo: 2 anos

e Resgate Parcial: a partir do
proximo dia Gtil da aplicacao,

no valor minimo de R$ 10,00.

CDB PRE FIXADO COM
RESGATE NO VENCIMENTO

 VValor Minimo de
Aplicacdo: R$ 1.000,00

e Prazo: 6 meses, 1ano, 1,5
anos e 2 anos

e Resgate Antecipado: Nao
admite resgate
antecipado.




&> CDB Pré-fixado:

A rentabilidade é determinada por taxa pré-fixada definida no momento da aplicacao, permitindo que o cliente saiba o

rendimento da operacao até o seu vencimento.

CDB POP INVEST PRE

e VValor Minimo de Aplicacao:
R$ 10,00

e Prazos: 1Tano e 2 anos

* Resgate Parcial: admite resgate
parcial a partir do préximo dia util
ao da aplicacao, no valor minimo
de R$ 10,00.

CDB 100

e Valor Minimo de Aplicacdo: R$
100,00

e Prazo: 6 meses, 1ano e 2 anos

e Resgate Antecipado: admite resgate
parcial com desagio na taxa original da
operacao e cancelamento do

reembolso do Imposto de Renda, no
valor minimo de R% 100,00.

N




& CDB Automatico:

» Neste produto, as aplicactes e resgates sao
realizadas automaticamente conforme o saldo
disponivel na Conta Corrente.

> Para contratacao, é necessario que o cliente faca
adesao ao Servico de Investimentos Automaticos.

» Os resgates automaticos antecipados ocorrem
conforme a necessidade de cobertura de saldo
devedor da Conta Corrente e consideram as taxas de
rentabilidade divulgadas no Bom Dia Banrisul.

» Imposto de Renda e IOF incidem conforme suas
respectivas tabelas.

\

CDB AUTOMATICO PRE
- Valor Minimo de Aplicacao: R$ 50,00

« Prazo maximo: 2 anos

- Resgate Antecipado: em mddulos de R$ 50,00, ou
menor, para saldos remanescentes.

CDB AUTOMATICO

- Valor MiniﬁB%e Aplicacao: R$ 100,00 para PF, e
R$1.000,00 para PJ.

- Prazo: até 13 anos e meio.

- Resgate Parcial: admite resgate parcial e total.
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& Tributacao dos CDBs:

« Ao comparar investimentos, é fundamental observar o retorno liquido e
nao apenas a rentabilidade anunciada;

* Os CDBs seguem a tabela regressiva de Imposto de Renda para aplicacoes
de renda fixa;

* Quanto maior o prazo de permanéncia, menor tende a ser a aliquota
incidente sobre os rendimentos:

 Até 180 dias: 22,5%:;
« De181a 360 dias: 20%:;
« De361a 720 dias: 17,5%;

\ * Acima de 720 dias: 15%.

O gque importa é quanto efetivamente permanece com o investidor. @ iﬂ %



* As Letras de crédito sao titulos * A rentabilidade pode ser pré ou » (Cada tipo de titulo possui

de renda fixa emitidos por pos-fixada, e os valores iniciais de  uma destinacao de
instituicoes financeiras, ou pelo aplicacao tendem a ser mais recursos determinada.
governo, para captacao de elevados que outros titulos de

recursos. renda fixa.



Letra de Crédito Imobiliario Letra de Crédito do Agronegdcio

Costumam apresentar caracteristicas como:

« Estrutura simples;
- Baixa complexidade operacional;
« Prazo determinado;
* Forte aceitacao por investidores
conservadores



LCl sao titulos lastreados em operacdes de crédito vinculados ao setor imobiliario.

LCI POS DI LCI PRE-FIXADO
» Valor Minimo de Aplicacdo Inicial: R$ 10.000,00 * Valor Minimo de Aplicacao Inicial: R$ 10.000,00
« Aplicacdo Minima Adicional: R$ 1.000,00 * Aplicagao Minima Adicional: R$ 1.000,00
 Prazo: 12 meses * Prazo: 12 meses

e Resgate: admite resgate antecipado a partir de * Resgate: admite resgate antecipado a partir de
6 meses. 6 meses.



Sao titulos de renda fixa, emitidos por instituicées financeiras, com objetivo de
redirecionar recursos ao agronegocio e fomentar a atividade rural.

LCA POS DI Informativo:
LCA Esp: 39

LCA POS DI - AFINIDADE

LCA: Informamos que, em decorréncia da conjuntura atual de disponibilidade de lastro, a partir do dia
LCA PRé FIXADO 01 de julho de 2025, novas captagdes de Letras de Crédito do Agronegécio (LCA) serdo suspensas por
prazo indeterminado.

Direcionar novas captacdes para Letra Financeira Pré e Pos-Fixadas.



> A Letra Financeira é um > Trata-sede uma

» Por exigir

instrumento voltado para alternativa comprometimento
investidores com frequentemente maior com o prazo de
horizonte mais longo, utilizada para recursos investimento, costuma
busca remunerar o sem necessidade oferecer rentabilidades
investidor pelo prazo imediata de liquidez mais atrativas
assumido.

Letras Financeiras do Banrisul
LF AFINIDADE
LF POS DI
LF PRE FIXADA

a

\

>

Valor minimo de aplicacao:

R$ 50.000,00

Remuneracao em percentual do DI
Aliquota de IR: 15%

4




Precificacao na Mesa de Captacao

Aplicacdes acima de R$ 100 mil

Através de e-mail para chave Financas Tesouraria
Captacao, contendo as seguintes informacdes:

* Tipo de Aplicacao; e atoncio N
 Ag/ Conta;
° : . Informar ofertas da concorréncia.
Prazo (d I as), Para funcionarios, taxas do Bom Dia.
 Valor;
’ \_ Captacao é custo (100% CDI = custo mercado) )
* Percentual,;

» Justificativa para o percentual solicitado.

Taxas autorizadas pela Mesa de Captacao sao efetivadas no sistema na virada do dia.

Portanto, sé sera possivel visualizar a taxa atualizada no dia seguinte.




/sy Aspectos operacionais dos
iInvestimentos em Renda Fixa:

» Extratos, aplicacdes automaticas e
procedimentos operacionais fazem parte da
rotina do GR.

* Aplicacoes podem ser canceladas somente no dia
da operacao, pela opcao de “cancelamento”
disponivel no sistema BGN-Investimentos.



¢ Extrato Diario X Extrato Mensal:

EXTRATO RENDIMENTO ALIQUOTA DE IR DESAGIO
DIARIO Até a data da Referente ao prazo até NGO mensura
consulta a data da consulta
Até o ultimo dia Referente ao prazo final
MENSAL do més da N P N&do mensura
da operacdo
consulta

Quando houver divergéncia entre os
extratos, o cliente deve ser orientado de que

a diferenca esta relacionada ao calculo do
Imposto de Renda.

2w



& Aplicacoes automaticas:

Ordem de Resgate Automatico:

30
CDB

20
CDB
Automatico
PRE

4°
Fundos
Automaticos

'|o
Poupanca

Automatico

Integrada Pés

* 0O cadastramento do CDB Automatico exige atencao especial quando a conta possui
Poupanca Integrada.

* Apds o cadastro, os recursos disponiveis passam a ser direcionados automaticamente
para o CDB.

« Entretanto, nos resgates automaticos, a utilizacao continuara ocorrendo inicialmente
pela Poupanca Integrada.



(' Atencao ao CDB Automatico:

Importante!

 (Cadastro e descadastro realizados exclusivamente no
BGN Investimentos;

* Possibilidade de envio da documentacao para
assinatura digital;

Nos CDBs Automaticos, o resgate ocorre
inicialmente nos contratos mais recentes,
preservando a remuneracao dos contratos

mais antigos.




Principais orientacodes:

v Os investimentos sempre pertencem ao primeiro titular da conta;

v/ 0 segundo titular pode movimentar os contratos enquanto autorizado;

v/ Nao é possivel vincular investimentos ao segundo titular;

v Para alterar a ordem dos titulares da conta, todos os investimentos deverao

ser previamente resgatados.



Menores de idade Em Caso de Falecimento do Primeiro Titular

v’ Podem realizar aplicacdes financeiras em * A movimentacao depende da regularizacao
produtos do banco desde que possuam conta documental e, em alguns casos, da
corrente propria e sejam o primeiro titular. apresentacao de documentos judiciais.

v 0 Informe de Rendimentos sera emitido * Poupanca: 2° titulares podem movimentar a
em nome do menor investidor conta.

Nao sao permitidas aplicacées em:
- Mesada Eletronica:
- Conta Jovem extracontabil.



s Relatorio BBZR146, horario de
movimentacoes e FAQ

O relatério BBZR146 apresenta aplicacoes vencidas e resgatadas em determinada data,
organizadas por agéncia. E uma boa ferramenta para entrar em contato com os clientes.

* Operacdes Compromissadas: limite 16h30;
e LF: 17h:
 LCl, LCAe CDB's: 18h.


https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Investimentos/FAQ_Investimentos_CDB/LCA/LCI/LF_e_Poupan%C3%A7a
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Investimentos/FAQ_Investimentos_CDB/LCA/LCI/LF_e_Poupan%C3%A7a

Novo Sistema BAZ: Calculadora de
Investimentos

CAPTACAO BANCARIA » Calculo de Rendimento

:: Preencha os campos e pressione Calcular ::
Agenda Financeira

futura Célculo de nimero de dias €

Calculo de dias entre datas Banco Central =

Dados da Consulta

0 Dias Corridos: 731 / Dias Uteis: 502

Ay 5
de 1501 a 1825 dias Sem desagio
da 1081 a 15

11 all

0 dias




&5 Fundo Garantidor de Crédito .

(FGC): -

* O FGC pode ressarcir valores aplicados em caso de problemas
na instituicao financeira, respeitando os limites da
regulamentacao vigente.

Entre os principais produtos cobertos estao:
» CDB
> LCI
> LCA

» Poupanca

aopil§ER



&> 0 que o FGC nao resolve:

Embora represente uma importante protecao ao investidor, o FGC nao
substitui a analise adequada dos investimentos;

Aspectos como:

« Liquidez

- Prazo

- Concentracao

- Adequacao ao objetivo

continuam sendo fundamentais para uma recomendacao de qualidade.

"5

 FGC nao significa auséncia de risco.




& Mercado Secundario:

@
— AR

Mercado Primario

 Emissao inicial do ativo financeiro;

* Aplicacao realizada diretamente junto ao
emissor ou distribuidor;

* Recursos captados financiam empresas,
bancos ou projetos;

» Condic6ées definidas no momento da oferta
(prazo, taxa e remuneracao);

* Investidor participa da primeira colocacao

\ do ativo;

Preco estabelecido na emissao;

« Nao ha negociacao prévia entre
investidores;

* Objetivo: captar recursos para o emissor.

| XY

Mercado Secundario

Negociacao de ativos ja emitidos;

Compra e venda realizada entre investidores;
Possibilidade de venda antes do vencimento;
Preco definido pelas condicdes de mercado
(oferta e demanda);

Pode ocorrer com ganho ou perda em relacao
ao valor investido;

Proporciona maior flexibilidade ao investidor;
Liquidez depende da existéncia de
compradores e vendedores;

Ndo ha garantia de liquidez imediata;

Os recursos da negociacao nao sao
direcionados ao emissor do ativo.



& Visao de Portfélio:

 (Clientes de alta renda raramente deveriam concentrar a
totalidade do patrimdnio em um Unico produto financeiro;

 Uma carteira eficiente distribui recursos entre diferentes
objetivos, prazos, indexadores e necessidades de liquidez;

\

PO
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Médulo 4 que Mpeve o

cliente de Investir?
+
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Durante muitos anos acreditou-se que investidores tomavam decisdes totalmente racionais e baseadas apenas em
informacoes objetivas

» Na pratica, emocodes, experiéncias anteriores, medos e expectativas
influenciam constantemente o comportamento financeiro das pessoas;

» Para o Gerente de Relacionamento, compreender esses fatores é tao
importante quanto conhecer produtos e cenarios econdmicos;

» Grande parte das objecfes dos clientes tem origem emocional e nao
técnica.



A aversao a perda € um dos comportamentos mais observados no mundo dos investimentos.

 Em geral, as pessoas sofrem mais com uma perda do que se sentem satisfeitas com um
ganho equivalente.

« Esse sentimento faz com que muitos investidores adotem decisdes excessivamente
conservadoras ou abandonem estratégias adequadas diante de oscilacdes temporarias
do mercado.

O centro da discussao deve ser:
v 0 obijetivo;

v 0 horizonte temporal;
v 0 planejamento financeiro




¥y 0O viés da ancoragem:

« Aancoragem ocorre quando o investidor utiliza uma referéncia
do passado para tomar decisoes atuais.

* Frases como "antes eu recebia mais CDI" ou "esse ativo ja valeu
mais" sao exemplos desse comportamento.

* 0O desafio do GR é ajudar o cliente a avaliar o cenario atual e as
perspectivas futuras, evitando decisdoes baseadas apenas em
experiéncias passadas.

Uma pergunta extremamente Util costuma ser:
"Considerando o cendrio atual, o que faz sentido para
os seus objetivos daqui em diante?”

Essa abordagem reduz a influéncia da ancoragem e traz
a analise para o contexto presente.




&5 Efeito Manada: .

Investidores frequentemente se sentem mais confortaveis tomando decisoes
semelhantes as da maioria das pessoas.

Esse comportamento aparece em situac6es como:
« "Todo mundo esta investindo nisso"
« "Muitos amigos estao fazendo a mesma coisa”

O risco é que a decisao deixe de considerar os objetivos e necessidades individuais
do cliente.

A melhor decisdao nem sempre é a mais popular.




‘S Excesso de Confianca:

O excesso de confianca costuma aparecer em investidores experientes e
empresarios acostumados a tomar decisdes importantes.

Quando esse comportamento se torna exagerado, pode gerar:
- Concentracao excessiva de patriménio;

- Subestimacao de riscos;

- Dificuldade em considerar cenarios alternativos.

Uma boa analise busca equilibrar conviccao com prudéncia.

\



& 0 viés da liquidez:

Muitos investidores demonstram preferéncia por manter todo o
patrimoénio disponivel para resgate imediato.

Embora a liquidez seja importante, ela possui um custo econémico.

Recursos mantidos permanentemente em aplicacdes de curtissimo
prazo podem comprometer o potencial de crescimento da carteira.

Uma das perguntas mais eficazes para explorar esse
tema é: "Quando foi a tltima vez que o senhor
realmente precisou utilizar esses recursos?”

Essa simples reflexao costuma revelar que parte
significativa do patrimdnio poderia estar alocada de
maneira mais eficiente.




Embora indicadores e rentabilidades sejam importantes,
grande parte das decisoes dos investidores esta relacionada

a trés fatores: / Seguranca

O investidor procura saber:
"Meu patrimonio esta protegido?”

v Compreensao
O cliente deseja entender:
"Eu realmente compreendi o que estou comprando?”

v Confianca

Talvez o fator mais importante seja:

"Eu confio na pessoa que esta me recomendando essa
estratégia?”



ObjecdOes nao devem ser encaradas apenas como barreiras comerciais.

Em vez de responder imediatamente, o GR deve buscar entender o motivo por
tras da objecao apresentada.

Quando o cliente afirma:

"OQutro banco paga mais."

A reacao consultiva nao é defender imediatamente
a taxa.

A abordagem mais eficaz pode ser:

"Além da rentabilidade, quais caracteristicas o
senhor mais valoriza em um investimento?”



\

Como o GR constroi
solucoes?
+

Modulo 5

T



&5 0 Modelo Consultivo
de 6 etapas:

A construcao de uma recomendacao de investimentos nao deve
ocorrer de forma improvisada.

De forma resumida, esse processo pode ser dividido em seis etapas:

- Descoberta - Diagnostico
- Planejamento - Recomendacao
- Implementacao - Acompanhamento

o
[e]




\—

A primeira reuniao nao deve ter como principal objetivo
apresentar produtos.

Seu foco deve estar na compreensao do cliente, de sua
realidade financeira e de seus desafios patrimoniais.
Descoberta P

Nesta etapa o GR procura entender:
- Objetivos financeiros;

- Necessidades de liquidez;

« Estrutura patrimonial,;

- Preocupacoes e expectativas.

\ Boas recomendacbes comecam com boas perguntas.




Ap6és coletar informacoes, é necessario transforma-
las em analise. \

O diagnéstico busca identificar riscos,
concentracoOes excessivas, oportunidades de
melhoria e possiveis desalinhamentos entre
patrimonio e objetivos.

O diagnoéstico transforma dados em direcionamento
estratégico.

Nessa fase, o Gerente de Relacionamento procura
responder questdes como:

Existe concentracao excessiva de patrimoénio?

A reserva financeira é adequada?

Ha recursos excessivamente ociosos?

O portfolio possui ativos para o longo prazo?

Os objetivos estao alinhados com as estratégias
atuais?



&
3

" Planejamento

\

Compreendido o cenario do cliente, inicia-se a \
construcao da estratégia patrimonial.

O objetivo passa a ser organizar o patrimonio de
forma compativel com seus projetos e necessidades
futuras.

Nesse momento sao analisados aspectos como:
» Prazo;

- Liquidez;

- Risco;

- Protecao patrimonial;

« Crescimento de longo prazo.

Toda estratégia deve partir dos objetivos e nao dos
produtos disponiveis.

1
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Recomendacao

\

Somente ap6s compreender o cliente surge
o momento adequado para falar sobre
investimentos.

Nesta etapa, produtos como CDBs, LCls,
LCAs, Letras Financeiras e demais
solucoes passam a ser utilizados como
ferramentas de implementacao da
estratégia.

O foco deixa de ser o produto isoladamente
e passa a ser o papel que ele desempenha
dentro da carteira. j
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Implementacao

\

Uma estratégia bem construida gera pouco
valor se nao for corretamente executada.

A implementacao consiste na
transformacao do planejamento em acdes
concretas.

E 0 momento em que a carteira é
estruturada, respeitando os percentuais
definidos e os objetivos estabelecidos
durante o processo consultivo.

&
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Acompanhamento

\

\—

O planejamento financeiro nao é um evento isolado.
Ao longo do tempo mudam os mercados, os juros, a inflacao
e 0s proprios objetivos dos clientes.

Por esse motivo, o acompanhamento continuo é parte
essencial da atividade consultiva.

Regra de Ouro do Investment Gerente de Relacionamento:

Um principio deve orientar todas as reunides de
investimento:

O cliente nao compra produtos.
O cliente compra solucoes.



& Entendimento patrimonial:

Apos realizar o diagnadstico inicial do cliente, o proximo passo do
processo consultivo consiste em compreender seu patrimdnio
de forma ampla e estruturada.

Uma analise patrimonial eficiente vai muito além dos recursos
investidos na instituicao financeira.

Imdveis, participacdes societarias, previdéncia, fontes de renda
e demais ativos precisam ser considerados.

A recomendacao adequada depende da compreensao da
realidade patrimonial completa do cliente.

\



& Definicao de objetivos:

Os clientes investem para realizar
sonhos, construir patrimdnio, proteger
a familia, gerar renda ou alcancar
independéncia financeira.

Essa mudanca de perspectiva € uma das
principais diferencas entre uma abordagem
transacional e uma abordagem consultiva.

\

Em uma venda tradicional, a conversa
costuma girar em torno do produto:

v Qual a taxa?
v Qual o prazo?
v Quanto rende?

Ja em um modelo consultivo:
v Para que voceé esta investindo?
v Quando pretende utilizar os recursos?

v 0 que deseja conquistar?
v Quais sdo suas prioridades

financeiras?



Apdés compreender patrimdnio e objetivos, o GR passa a estruturar a recomendacao.
Muitos profissionais cometem o erro de iniciar uma reuniao ja pensando na solucao.

0 modelo consultivo segue o caminho contrario: primeiro compreende-se o cliente e
somente depois sao apresentadas alternativas.

A solucao precisa considerar simultaneamente:

v Liquidez

v' Capacidade financeira

v" Cenario econémico a N
v Prazo O papel do GR é construir solucdes alinhadas

v' Perfil derisco aos objetivos, ao perfil e a realidade

financeira do cliente, combinando diferentes
investimentos quando necessario.

\_ _/




™ Conectando
com a pratica:
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PERFIL: Conservador de Alta Renda

Carlos possui patrimonio financeiro de aproximadamente
R$ 2,5 milhdes e busca principalmente a preservacdo do
patriménio e a manutencao da estabilidade financeira para
si e sua familia.

Embora exista necessidade de liquidez, ela nao é
excessivamente elevada, o que permite uma estrutura mais
eficiente de alocacao.

Uma carteira compativel com esse perfil poderia
contemplar 20% em liquidez, para seguranca e
flexibilidade, 40% em CDBs, como nlcleo de estabilidade
patrimonial, 25% em Letras Financeiras, visando melhorar
a rentabilidade dos recursos de longo prazo, e 15% em
previdéncia, contribuindo para o planejamento sucessério e
objetivos futuros.

O principal desafio do Gerente de Relacionamento é
identificar qual parcela do patrimdnio realmente precisa
permanecer disponivel, evitando excesso de liquidez e
perda de eficiéncia na carteira.



PERFIL: Empresario com alta geracao de caixa

Marcelo possui 48 anos, patriménio financeiro de
aproximadamente R$ 8 milhGes e é proprietario de uma
empresa com forte geracao de caixa. A analise patrimonial
demonstra que cerca de 90% de sua riqueza esta concentrada
no proéprio negacio.

O principal objetivo da estratégia passa a ser a separacao
entre patriménio empresarial e patrimonio financeiro,
reduzindo riscos de concentracao sem comprometer a
confianca no negaécio.

Uma estrutura ilustrativa poderia contemplar 10% em
liquidez, 40% em produtos de tesouraria, 20% em fundos
multimercado, 15% em fundos de acoes e 15% em
previdéncia, buscando diversificacao, protecao patrimonial e
crescimento de longo prazo.



PERFIL: Cliente com foco em aposentadoria

Cliente com 52 anos, patrimdnio de aproximadamente R$%
1,2 milhao e objetivo de se aposentar aos 65 anos, dispoe de
um horizonte de investimento de cerca de treze anos.

Um dos erros mais comuns nesse perfil € manter todo o
patrimdnio em aplicacdes de liquidez diaria, sacrificando o
potencial de crescimento no longo prazo.

Uma estrutura ilustrativa poderia contemplar 10% em
liquidez, 35% em produtos de tesouraria, 20% em fundos
multimercado, 20% em fundos de crescimento e 15% em
previdéncia, equilibrando seguranca e potencial de
valorizacao ao longo do tempo.

O desafio é ajudar o cliente a alinhar o risco assumido ao
prazo disponivel, evitando decisdes de curto prazo para
objetivos de longo prazo.



&HDavidas e
M a i S g:;:tiiic”zi;obre Produtos e Investimentos:
Informacoes?

Precificacao de Operacoes:
v’ financas_tesouraria_captacao

Operacional e Extrato:

v" financas_tesouraria_cdb

BGN, Imposto de Renda, CDB Automatico:
\ v financas_tesouraria_investimentos
Poupanca:
v financas_tesouraria_poupanca




Obrigado!
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