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Por que vender cartdo de
crédito?

Todo cliente € um potencial cliente para cartdo. Basta
encontrar o produto ideal para cada um, de acordo com d
rendaq, perfil de consumo ou necessidades do cliente.

Viagens?
Compras?
Seguros?



ldentificacdo

E importante sempre analisar o perfil de cada cliente,
observando a segmentagdo de clientes no Banco.

Oferecer o produto certo, lembrando sempre de enaltecer
todas as vantagens antes de falar no valor da anuidade.

~\ &



Fidelizacdo

Fidelizar o cliente através dos
beneficios que cada cartdo
oferece.

Isen¢do da primeira anuidade
Acesso a sala Vip
(Limite diferenciado)
Seguros e beneficios
Cartéo adicional gratuito

Indicadores:
- Redugdo indice de cancelamento
- Aumento do spending




Cartéo Adicional

Politica
Anuidade

Limite
Diferenciado

Aumento
Spending

Fidelizagcao

Cartao
Adicional

Acumulo de
Pontos

Educagao
Financeira




Por qual motivo &€ bom para o Banrisul?

Taxa de
Intercdmbio Juros rotativo

Compoem a Receita
a Juros de e P

Cobrangade Parcelamento do Banco

Anuidade




Banricompras

&banrisul & banrisul

empresarial

v" Gratuito e sem anuidade
v Avista
v' Pré-datado até 60 dias
v' Parcelado em até 12x
v Estampa da dupla Grenal
v Pague com Banricompras no celular
v" Desconto de 50% no GNC Cinemas

v Desconto de 50% Opinido Produtora @ ba n ri

compras

v Parcelamento no Banrishopping
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Seguro Garantia Estendida

Com o seguro garantia estendida vocé aumenta a garantia original dos
produtos que comprar sem nenhum custo adicional. Assim, se o produto
adquirido deixar de funcionar adequadamente, nesse periodo, seréo
cobertos os custos do conserto, substituicdo ou reembolso do valor do
produto elegivel.

Para estar coberto o que vocé precisa fazer?

A compra tenha sido feita com seu cartdo Mastercard Black, Gold ou
Libre;

Sao validas as compras realizadas em lojas fisicas e sites brasileiros (o
revendedor ou website devem ser registrados no Brasil);

Também estio cobertos os itens com marca da loja que tenham Garantia
prépria da loja;

E imprescindivel emitir o Bilhete de Seguro. Esse documento devera
ser obrigatoriamente apresentado no caso de eventual ocorréncia/ sinistro.
Para emiti-lo, clique em Emitir Bilhete de Seguro.

O Bilhete tem garantia de 1 ano e deve ser emitido ANTES da compra.
Recomendamos que os clientes sejam orientados a sempre ter o bilhete
emitido, para que todas suas compras estejam garantidas.

Resumo de Cobertura:

A cobertura dobra a garantia de fabrica do item comprado, limitada a 12
meses sendo que a soma da garantias do fornecedor/fabricante e da
garantia estendida ndo podera superar 36 meses

O item elegivel deve ter uma garantia minima de 3 meses, sem exceder o
periodo total de 3 anos

Black
O valor maximo é de USD 2.500
(dois mil e quinhentos doélares)
por incidente, sujeito ao maximo

de USD 5.000 (cinco mil délares)
durante um periodo de 12 meses

- Black

. Mastercard Surpreenda |
Beneficio

>




Seguro Compra Protegida ;!

® Com o Seguro Compra protegida vocé tem a seguranca
de adquirir um produto e saber que ele esta protegido Black

. . . O valor maximo do beneficio é
por danos acidentais, roubo ou furto qualificado. de USD 5.000 (cinco mil

R ] dodlares) por ocorréncia;
Para estar coberto o que vocé precisa fazer? Limite de até USD 20.000 (vinte

mil délares) durante um
periodo de 12 meses;

® A compra tenha sido feita com seu cartao Mastercard
Black, Libre ou Gold - Black

® O item sofrer dano acidental ou for roubado no periodo
de 90 (noventa) dias a contar da data da compra
(indicada no recibo da loja)

® S3o validas as compras elegiveis realizadas em lojas
fisicas e sites brasileiros (o revendedor ou website *
devem ser registrados no Brasil)

® Guarde seus recibos de compra e, em caso de roubo ou
furto qualificado, é necessario apresentar o Boletim de

Ocorréncia
® Nao ha necessidade de emissao de Bilhete de »  Mastercard Surpreenda |
Seguro. Vocé estara segurado, desde que cumpra com Beneficio

os requisitos de elegibilidade. /




Seguro Protecdo de Preco

L Com o seu Mastercard Gold e Libre vocé tem o beneficio de comprar o produto
pelo melhor prego. Se vocé comprar um produto com seu Mastercard Gold e
encontrar este mesmo item por um prego menor, vocé pode receber a diferenga
entre o valor que pagou e o prego mais baixo encontrado.

Condigoes de Cobertura:

O Anuncio Impresso ou na Internet deve ser publicado dentro de 30 (trinta) dias a
partir da data de sua compra original (como indicada no recibo)

O valor maximo do beneficio é de até USD 100 (cem ddlares) por ocorréncia,
sujeito a um maximo de até USD 200 (duzentos ddélares) por conta durante um
periodo de 12 meses

A Compra Segurada deve custar no minimo USD 50 (cinquenta ddlares)

Para estar coberto o que vocé precisa fazer? :
A compra tenha sido feita em sua totalidade com seu cartdo Mastercard Gold Gold/Libre - -
S&o validas as compras elegiveis realizadas em lojas fisicas e sites brasileiros (o O valor maximo do ’benef|c|o e
revendedor ou website devem ser registrados no Brasil) de 'l:jSDt1 00 (Fe_:“ délares) por
Guarde seus recibos de compra e verifique a lista de produtos elegiveis no guia S, SEEIE G0 el
de beneficios P a P g g de USD 200 (duzentos ddlares)

N&o ha necessidade de emisséo de Bilhete de Seguro. Vocé estara segurado, ‘rjnl::::st? et e

desde que cumpra com os requisitos de elegibilidade.

- Gold




Seguro Viagem

- A cobertura é valida para viagens em todo o mundo (exceto no Brasil) e ndo ha
limites para o numero de viagens;

* Periodo maximo de 60 (sessenta) dias consecutivos a partir da primeira data
de embarque da viagem

Viagens

* Além das despesas médicas, estio incluidas 12 coberturas, tais como Black
Beneficio diario para paciente internado, Traslado Médico, Retorno em Classe
Executiva, Despesa com prorrogac¢éo de estadia e etc.

Para estar coberto o que vocé precisa fazer?

» A compra da(s) passagem(ns) tenha sido feita integralmente com seu
cartao Mastercard Black ou Platinum. Passagens emitidas com milhas ou pontos
também estdo cobertas. O valor acumulado nesses Programas de Recompensas nao
precisam ser resultado de transacgbes/cartdes de crédito associados ao cartdo
Mastercard Black™ elegivel, desde que as taxas e encargos sejam pagos com o
cartdo Mastercard Black™.

E imprescindivel emitir o Bilhete de Seguro antes da sua viagem para garantir todas
as coberturas relacionadas ao seguro. Esse documento devera ser obrigatoriamente
apresentado no caso de eventual ocorréncia/ sinistro. Para emiti-lo,
acesse https://www.aig.com/Mastercard/pt




Clientes Affluent

Banrisul Mastercard Black

US$ 1 = 2,2 pontos
&S banrisul Anuidade R$ 888,00
black

Limite de Saque: 20%

Limite minimo R$ 20.000,00

C ’ Renda minima R$ 10.000,00

Desconto 100% anuidade: R$ 8 mil em
gastos ou R$ 300.000,00 Investimentos

Investimentos a partir de R$ 100.000,00



Coberturas Mastercard Black

& banrisul

black

¥ |

Concierge do Mastercard Black

Seguro Garantia Estendida Original

Compra Protegida

Protecéo contra Roubo em Caixas Eletronicos
MasterSeguro de Automoveis (Veiculo Alugado Protegido)
Servigos de Assisténcia de Viagem

MasterAssist Black

Inconveniéncias de Viagem

Protecdo de Bagagem

Mastercard Global Service

Mastercard Airport Experience

Sala Vip
Booking.com 8



Protecao de bagagem

Estdo cobertos os Portadores do cartdo Mastercard Black™, seus Conjuges ou Companheiros
(as) e Filhos Dependentes, viajando juntos ou separados.

Condigdes de Cobertura
¢ A compra da(s) passagem(ns) tenha sido feita com seu cartdo Mastercard Black™,

¢ Atraso: se sua Bagagem sofrer um atraso além de 4 (quatro) horas do horario real de chegada
ao destino pretendido, vocé tera direito a receber até USD 600 (seiscentos ddlares) de
reembolso para despesas com a compra de artigos necessarios que resultarem desse
atraso. Essa cobertura nao esta disponivel na cidade de residéncia permanente do
portador,

¢ Perda: se sua Bagagem for perdida e a Empresa de Transporte determinar que é impossivel
recupera-la, sua bagagem estd segurada no valor de até USD 3.000 (trés mil dolares),
independente do nimero de bagagens. Isto se aplica a perda de bagagem em viagens no
Brasil ou em qualquer lugar do mundo. Equipamentos eletrénicos na bagagem perdida
(“bagagem entregue no check-in“) serdo cobertos em até USDt 500 (quinhentos
ddlares) por item, sem exceder o valor maximo do beneficio,

e Servico de Assisténcia: para rastrear e localizar sua bagagem perdida, garantir que a bagagem
seja enviada para o seu destino ou para a sua casa e auxiliar a abertura de sinistro em caso de
perda, além de manté-lo informado sobre a situacdo de sua bagagem até ser determinado o

sultado final. 8



Viagem cancelada ou atrasada? O Mastercard Black esta com
voceé!

Estao cobertos os Portadores do cartdo Mastercard Black, seus Conjuges
ou Companheiros (as) e Filhos Dependentes, viajando juntos ou separados.

Condicoes de Cobertura:

-A compra da(s) passagem(ns) tenha sido feita com seu cartdo Mastercard
Black™

-Se aplica caso o portador seja impedido de iniciar a viagem por conta de
morte, acidente ou enfermidade grave do portador, conjuge, pais, filhos ou
irmaos.

-Notificagcdo em juizo improrrogavel para . comparecer perante a Justica,
desde que g recebimento seja posterior a contratagdo da viagem e/ou
servicos turisticos.

-Declaracao de autoridade sanitaria competente deixando o portador em
quarentena, desde que o recebimento seja posterior a contratagao da
viagem e/ou servigos turisticos

E imprescindivel emitir o Bilhete de Seguro antes da sua viagem para garantir todas
as coberturas relacionadas ao seguro. Esse documento devera ser obrigatoriamente
apresentado no caso de eventual ocorréncia/ sinistro. Para emiti-lo,
acesse https://www.aig.com/Mastercard/pt
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Explorar aer

Nas proximidades

e = f] T 4 i
Int: rr'\él onal Salgado
4 Filho, Porto Alegre

POA

Favoritos

[ 5

W Premium Lounge 5th
Avenue

9 GRU « Asroporta Internacional de Guarulhos, 540 Paula,
Terminal 3

@ Horério
24 heras, digriamente
Observacaa: § acesso & sola VIP pode ser restrito devido
0 limitacées na capacidode da sala VIP; olém disso, o sola
VIP pode reservar assentos, conforme necessério.

Visitas

s visitas que excedem o sey priviiégio de utilizagdo da lounge
stio cobradas a 35 USD,

Instalagdes Mostrar tuds (§)

Visuglizar sev cartdae

Cartdo de acesso a sala VIP

Miss. DENISE DIAS

Némero de acesso & sala VIP
XXXXXXXXXX

Cartdo registrado
FrkREROERE 5] 11

Data de vencimento do cartdo

30 nov. 2028

Data de inclusdo do cartde
01 jan. 2024

portugués inglés

Conta

A Perfi >

Miss. DENISE DIAS
Nim ss0 4 sala VIP

XXXXXXXXXX

@ Histérico de visitas )

Meus beneficios.

4

Wisitos restantes

0 0

Visitas usadas Visitas pendentes’

) Uitima atualizasde 44 segundos atrds

As visitos que excedem o seu de utilizagGo do lounge s80

cobrados a 35 USD. Privilégio de visitg vdlido até 31 dez 2024

e P S




Seguro Prote¢do de Prego,

Seguro Garantia Estendida
Original, Compra Protegida,
MasterCard Surpreenda e

Banrisul Mastercard Libre Limite minimo de R$300,00.

Arredondamento de fatura
para doagdo de R$0,01 a
&Sbanrisul R$0,99. e

))) "/// [

\\)/{' /a'_/ﬁ,/bfe/
Anuidade R$ 240,00

parcelado em 12x R$20,00.

Anuidade isenta com Até 3 adicionais sem custo.

compras a partir de R$
50,00 no més.




Banrisul Mastercard
Business Platinum

&Sbanrisul

business platinum

Gerenciamento de

- D)) despesas profissionais e
pessoais de forma distinta.

Faturamento centralizado: despesas  [EEeete) il -ilde el Vlelele ]

consolidadas em uma so6 fatura. 1 Gasto Mensal R$ 2.000,00
isenta 100% anuidade

Programa de Recompensas
Banriclube.1 USD =1 ponto

Programas especiais
Mastercard Business

N &




Solicitag@o Cartdo Mastercard Black/Visa Infinite

3 VORKFLOW - 102415 - internes Explorer - X

Sefedenar Suxe por palawa-chave:

® Para clientes que ndo

possuam a renda necessaria P —
(R$ 10.000,00), a agéncia deve .-
solicitar via Workflow -

tas BIB

Solicitagéo de Cartbes
Black/Infinite.

SI01/2018 16:45

13(1172017 DE:56

Informatica

Riscos Corporativ

ment o5 bstados

Teleionia




Pontos Importantes

v’ Selecdo e enquadramento
v’ Concessdo de limite

v Cadastro liberado

v’ Parecer completo

v’ Abertura de Workflow

v" Avaliacdo clientes desenquadrados

(Geréncia de Produtos e Projetos)
v Emissdo do cartéio — Unidade de

Cartdes (Geréncia de Operagoes).

N &



Bannshopging

— (S5 de Cridito '
Paine| de Gastos

! 56 €13

— &banrisul @ s:f.ig %‘%ZL ! GC[‘;‘ :rTwAf: ?YEUM EXTRATO Extrato
NBVG!
Fatura
Receba
pagamentos
por Link ou
Magquininha.

Parcelar
Pagamento de Contas

Limites
Vencimento Melhor Dia Pontos

25 16 banri
da Fatura de Compra clube Cartio de Crédito Virtual

BanriFast

Tag Banrisul
DISPONIVEL = n
R$44.631,99 4 Cartdo Adicional

Fatura Aberta >
Blogueio | Desblogueio

E muito fcil configurar o Apple Pay. Solicitar Mova Via
i

Adicionar

Acesso ‘ ; F Débito em Conta
— : Ver Linha do Tempo L=

Aviso Viagem 4 i
RAG A kg kg {7 Bvalie sua experid

Avalie sua experiéncia > Consultar Senha

£3
G Fhira

Atualizar Meus Dados
Contestacio

Ranasmeiar Minids




CARTAO DE CREDITO
VIRTUAL

+ Meio de pagamento para
transagdes na internet;

e CVV dindmico;

« Maior seguranga nas transagodes
online;

- Importante: lembrar o cliente que
ao gerar o cartdo virtual ele deve
bloquear o cartdo fisico para
transacoes ndo presentes;

o)
< Cartéo de Crédito Virtual (@)
. MASTERCARD BLACK
5151 5556
CAROLINE NOVOSADY
Validade Cadigo de Seguranca @
1029 Ve 3

Use seu cartido de crédito virtual para compras online :D

Vocé também pode incluir o cartio de crédito virtual nos
aplicativos e sites que vocé ja acessa e acionar o botdo abaixo para
dei ili o

de utilizar seu cartio plastico nas compras online.

MASTERCARD BLACK
Titular Final 5112

CAROLINE NOVOSADY @

Compras online com cartao plastico: Bloquead {as




® Abertura da contestacdo: APP

® Carta de contestacdo

Compras Nao
Reconhecidas

Direto do seu e-mail, ndo precisa ser via AG:
comprascontestadas@banrisulcartao.com.br

(favor atentar para a chave de e-mail correta).

ou Central de Atendimento.

(formulério normatizado 1.477
34.03) disponivel na intranet
internet, drea tematica
cartoes.

SMS - atentar

aos SMS's enviados,

cuidar com os SMS's falsos,
REMETENTE OFICIAL BANRISUL:
92700



FLUXO CONTESTACAO

&banrisul

- o0
Vencimento Meihor Dia Pontos
25 16 Banri

daFatura de Compra

LIMITE TOTAL
R$42.990

DISPONIVEL
R$30.964.06

FaturaAberta >

Ver Linha do Tempo ‘

s

ABASTEC"abastece ai
R$150,00

APPLE.COM/BILL
R$1,90

Shopee®Art Pet Fofura Diadema BRA
R$46,81

abastec*abastece ai SAO PAULO
BRA

R$150,00

PAG*Labrunita PORTO ALEGRE
BRA
R$38,00

PAG*BarCalegio PORTO ALEGRE
BRA

R$9,00

CACAU SHOW 01/03 CAPAD DA
CANBR
R$138,58

APPLE.COM/BILL SAO PAULO BRA
R$1,90

LIMITE ALTERADO R$42.990

Ontem

05 abr

05 abr

05 abr

03 abr

03 abr

01 abr

01 abr

06/04/202319:52:34

ABASTEC*abastece ai

"l

Combustivel
R$150,00

CAROLINE NOVOSADY
Titular Virtual
BLACK
Final 5556

Transacdo Online

Voltar Contestar

Indique o motivo
da contestacao:

Nao reconheco
essa transacao

(Atualmente essa é a
Unica opgao disponivel)



Compras Nao Reconhecidas

® Contestagdo de transagdo: atentar na abertura da contestagdo o motivo, pois uma vez aberta a
contestagd@o ndo pode mudar o motivo da contestagdo e ndo pode contestar uma segunda vez a
mesma transagdo por outro motivo. E garantido ao CLIENTE, o direito de contestar qualquer
OPERAGAO langada na FATURA em até 90 (noventa) dias contados da data da OPERAGAO

® Desacordo Comercial: cliente deverd “produzir provas” do motivo da mercadoria ndo recebida ou
servico ndo prestado. E igual a um processo administrativo, essas evidencias deverdo ser enviadas
para o e-mail: comprascontestadas@banrisulcartao.com.br;

® Regramento da contestagdo: todas as regras sdo exigéncias das Bandeiras, essas regras
sdo internacionais, criadas pelas Bandeiras, Banco somente as segue.

® Para casos de contestagdo por motivo de FRAUDE, o cliente ndo € obrigado a realizar o pagamento
do valor da transagdo, no entanto, sugerimos o pagamento integral da fatura para evitar
cobranca de encargos (os encargos serdo estornados no momento do estorno da transagdo
contestqdq). Para casos de Desacordo Comercial, independente do motivo, a contestacdo ndo
exime o cliente do pagamento do valor da transagéo.

&



Compras Nao Reconhecidas

Para evitar problemas, sugerimos utilizar o cartdo virtual em
compras online e ndo utilizar o fisico para este fim.

Cancelamento de transagdo: ndo existe cancelamento de
transacdo aprovada, quem cancela é o lojista, cabe ao cliente
abrir a contestacdo da transagdo de acordo com o motivo
adequado. (Ex: Igual ao pagamento de um titulo, uma vez pago
ndo tem revers@o pelo Banco)

Em caso de davidas, o cliente deve contatar a Central através do
3003.6188 ou 0800701688, via chat (disponivel no aplicativo
Banrisul Digital / icone Cartées de Crédito), pelo titular do cartdo e
verificar a linha do tempo no APP do cliente.



Renegociagdo

8=

Ala

Quando cliente efetuar pagamento da pendéncia, a agéncia deve verificar
se ha saldo a vencer (parcelamento fatura ou lojista) e contatar a Central de
Atendimento solicitando a aceleragdo do saldo.

Pendéncia até 90 dias: agéncia deve confirmar o saldo para liquidagdo com
a Central de Atendimento via CHAT.

Apbs liquidagdo do saldo, a agéncia deve abrir ocorréncia

Pendéncia > 90 dias: saldo pd rda para Cobranga solicitando o ajuste de saldo, caso ocorra uma
. . ~ renegociagcdo com desconto de juros.
liquidagdo encontra-se no Portal . . " ) :
Caso o cliente queira voltar a utilizar o cartdo, a agencia deve

Banrisul ou Pendéncias WEB (BJ G) verificar a concessdo de limite e abrir ocorréncia para

Cobrancga desinibi-lo.



Atendimento Demandas Rede de Agéncias

i

e CA Service Desk

& intranetcorp.banrisul.com.br/bus/link/homehtm|

@ CAService Desk Ma... 5 Ambiente Operacio..

Espago Juridico

Espaco RH Conecta

Espaco Seguranca

Espago Sustentabilidade
Estratégia Banrisul ¥
Formuldrios Normatizados
Forum

Fundos de Investimento - Blog
GIC Agéncia / PAB v

Gestdo e Protecdo de Dados
Instrucbes v

Normativos

Open Finance

PDV 2022

Politica de Relacionamento
Rede Banrisul / GIC DG
Resolugbes

Sistemas

Sobre o Banrisul ¥

Suporte ¥

Utilitérios v

& Banrishopping

Espacos Teméticos

Espago Comercial

Bem na Foto

Espaco Agro

todos os dias.

Espaco Digital

Estudos Econdmicos

Meu RH | Banrisul @ Normativo 18 &® Sistema de Gereni..

De Otho no Mercado

Compliance em Foco

B

Central de Noticias

Catalogo
Servigos Tl

Sistemas Especificos

AZURE - Gestao A
Banrisul Inteligente

il & Executiva

BKR - Controle de Processos Juridicos

BXR - Sistema de Custos e Rentabilidade

CA- Catilogo de Servigos de TI

Catélage de Dados Corporatives

Consulta de AR - Correios - ANTERIOR a 31.01.2011
Consuita de AR - Correios - POSTERIOR 2 31.01.2011
Consulta de AR - Correios - POSTERIOR 2 15.03.2015
Consulta de AR - Correios - CARTOES

Contabilizagio de Impressdes
Depésitos Judiciais

Pagamentos

EDI - File Transfer

ratos de Operacdes de Longo Prazo
Gerag3o de QR Codes

OpenPages GRC

PXHUTILS - Cadastro VDI Agencias

Retaguarda Banricard
Retaguarda Frotas

Retaguarda MGI‘\.\{E"‘:&O Frotas
sharepoint

Sistema BOI
Sistema CA-SPOOL
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Carteiras Digitais

banri vero s,

no celular wallet
s
«€ Pay

@ Google Wallet O Samsung Wallet



Tag Banrisul

Passe direto em peddgios e
estacionamentos!

Como pedir sua
Tag Banrisul com
mensalidade
gratis:

« Taxa de Adesdo - R$ 20,00

« Isenc¢do de mensalidade* para todos
os cartdes de crédito Banrisul, inclusive

adicionais! (1 tag por CPF ) No app Banrisul, clique

em Tag Banrisul.
*A mensalidade é gratuita para quem contratar pelo aplicativo Banrisul, ndo sendo valida para clientes

que contratarem diretamente pelo site/app da Veloe Confira seus dados,

 Somente PF Defina o valor de crédito inicial,

verifigue seus dados e confirme.

\ Pronto! Em poucos dias sua
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banri
clube

bonﬂ(}

shopping

. Programa de fidelidade

. Aumentar o spending, a
percepcdo de valor do cliente
e a frequéncia de compras
com cartdo de crédito

Manter a melhor clientela

. Marketplace

. Ser a primeira opgdo de
compras para os clientes
Banrisul

Unico marketplace com
Banricompras

. Cashback de 1% (custo fornecedor)




Crédito em Fatura

Produtos 5 Crédito Em Fatura

SEUS PONTOS AGORA
VIRAM CREDITO NA FATURA!

AGORA VOCE PODE CONVERTER SEUS PONTOS
EM DINHEIRO DIRETO NA SUA FATURA. SIMPLES E VANTAJOSO!

RESGATE AGORA! »

Simule a conversao dos seus pontos
(-] 30.000 pontos (4]

Calcule quantos pontos deseja trocar e verifique o valor em

reais que serd creditado na sua fatura.

Crédito de RS 450,00 na fatura do cartdo

0 crédito entra na sua fatura em até 2 ciclos, de acordo com

P —— “

Ao finalizar o resgate, vocé declara que leu e concorda com os Termos de Uso do
resgate de Créditoem Fatura:



Vouchers o, g A

Q 2003 6188 (Capitais)

‘ Saldo:

0l Denise! Mey Carrinha 15.001 pontos
i 0800 701 6888 {Demais Regides) ? @ item(s = 4
sho pping cises) Minha Conta 2item(ns) 800 cashback

Produtos v  Moda v  Viagens v  Milhas v | Seritos v CréditoEmFatura v

Vale Combustivel [JVSITIEN

Cinema ¢ teatro Diversio Gastronomia Shows e festas

Saide beleza e bem-estar

Digital Esporte

( Especial voucher )

Vamos
as compras

Aproveite como quiser, na sua loja favorita!

{ A PARTIR DE 550 PONTOS » ]




Produtos v Moda v Viagens v Milhas ~

Eletrodomésticos &
Eletroportéteis

Automotiva |

Descrigdo:

Obtenha mais praticidade ac
cozinhar com este Forno de Micro-
ondas LG MS3091. Com ele &
possivel preparar deliciosas
refeiches para vocé e toda familia
rapidamente.0 LG MS3091 foi
projetado especiaimente para
pequenos espagos, sem pesder
eficiéncia com isso. Ja vem com
16 receitas pré-programadas para
facilitar o Uso, possui 800W de
poténcia, trava de seguranca e

Avalieeste produto

Central de Atendimento

B : Saldo
3003 6188 (Capitais| g coeie Meu Carrinha g
0800 701 6888 {Demais Regides) s 2ite

0,00 cashback

Servigos ~  Crédito Em Fatura v

Utilidades Informstica e

Eletronicose | Esportee | Saidee
Domésticas Computadores Decoragio

Telefonia Lazer Belera

e
| e | rots

Adicionar a Lista de Des

Forno de Micro-ondas LG 30 Litros
MS3091 com Fungdo Limpa Facil e
Descongelamento Uniforme - Preto e
Branco

per: 699,00

ESCOLHA O MODELO
DESEJADO:

OPCOES
Selecione v

* Produto suleilo 3 alterac3o de preco e
disponibilidade de estoqus.
**Confira o modeleescolhide.

— i
= =

Passe 0 mouse sobre a imagem para ampliar O

‘I :
i

Beneficios de comprar no Banrishopping:

CASASBAHIA &

B e R O B

= Degamamentos Telstonia Elstro Caink Digital | Cartao Casss Bahia Servicons Pros

Salugties Financei

v

Forno de Micro-ondas LG 30 Litros MS3081 com Funcdo Limpa Féacil e Descongelamento Uniforme - Preto e Branco -
220V

ntreque pos Caas Bahla

#ok ok ok ok 49 2008 waliactes 1S parguntas

< Vet 280V

RS 699,00

& Bx e RS 116.50 5o

g2 opgdes de pagamenta

da Carné Digital

Comprar agara

Manial do produte

Caleular o frete e praze de entrega

+6 9 foun b Castans, Fiioss - Cansas - RS

Raceba en cas,
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23 voos encontrados

Exibir valores em:  Reais (@EV1e0]

’

Porto Alegre (POA) - Rio de Janeiro (RIO) - TER 23/06

Ordenado por: | Selecione v

u 08:25 > = 10:20
GIG  Desconto ao titular €

FOA Voo 2885 Direto

24666-pontos
20.400;:9#003

ou 425 pontos +
R$ 240,38

Duracdo: 1h 55m

Mais rdpido Recomendado
Afbartir de 20.700 milhas oufRS 353,36 por vigjants

heiro com Smiles&Money

ou combine milhas e

L ]
ml e @ GOL Linhas Aédreas « Econémica Direto 01h55min a1 - -
POA 21h15 + GIG 23h10

Parto Alegre

Combine suas milhas + dinheiro para pagar CIED
@ Porto Alegre a Rio do Janeins tor. 23 de jun.

12:55 GIG > ;
Al AT

11:00 POA 1435 min

LATAM s el <ol s 5.030 milhas + BRL 5946

Consulte as condigies (4
- @ Rio de Joneiro a Porto Alegre ter, 30 de jun.

850 0IG o 11:00 FOA o R
o gt P
F 14.219 milhas » BRL 3411

e PP

@) 19249 milhas + BRL9IST
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Pontuacdo por modalidade de
cartdo

Trunsut;ées Transagoes"
Internacionais Recorrentes
5

Infinite / Black Us$ 1,00
Platinum Us$ 1,00 15 18 35
Gold US$ 1,00 1 13 25

Platinum Business USs$ 1,00

* Turbine seus pontos: incentivo para cadastro dos cartées de
crédito Banrisul em servigos de transporte, streaming de video,
delivery, telefonia e internet.

CASASBAHIA

48h de ofertas
+FRETE GRATIS

Acasse www.banrishopping.com.br. atiavts 0o 3pp Banrisel,
 confirn a5 48N de Frete Griths”, em eletrodomesticos &
portaten, eletrdnicos & telelonia e muito mais, 3 20110

Parcero Casas Bakia

Explore outras ofertas
em nosso site!

Aniversario

_/__/,J'Joe

FRETE GRATIS

SUPEROFERTAS
com %

até

Acesse o BanriShopping e aproveite
todas as condigoes exclusivas!




Informagdes Bandeiras

« Mastercard (https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-
cartao/cartoes-credito.ntml)

« Visa (https://www.visa.com.br/pay-with-visa/cards/credit-pages.htmil)

Concierge

Visa (https://visabenefitslac.axa-assistance.us/benefits/|_C_BR/Concierge_9)
- Mastercard (https://www.mastercard.com.br/pt-br/consumidores/encontre-seu-cartao/cartoes-
credito/mastercard-black/concierge.ntml)

* Protec&o de compra Visa

Abertura de Sinistro: www.visa.com.br/portaldebeneficios

Mais informacgdes: Protecao de compra Visa

N &




Emissdo do certificado anual no site das bandeiras:

«  Mastercard - https://www-180.cig.com/mc/regional/pt?step=RG001
.« Visa -Visa Main Portal (axa-assistance.us)

Guia de Beneficios:

« Mastercard - https://www.mastercard.com.br/pt-
br/consumidores/encontre-seu-cartao/quia-beneficios.ntml

- Visa - https://visabenefitslac.axa-assistance.us/benefits

Sinistros

Mastercard

Para dar entrada em uma Ocorréncia/Sinistro ou para obter informacées
sobre qualquer servigo, ligue para o nUmero gratuito do Mastercard Global
Service™ No Brasil, ligue para: 0800-891- 3294, ou ligue a cobrar para os
Estados Unidos no nimero 1-636-722-8881 (Portugués).
https://www.mycardbenefits.com/

Visa

Brasil (1): 0800-891-3679

EUA e Canadd (1E 2): +1 800-396-9665
Internacional (1E 2): +1303-967-1098
https:[[visabenefitslac.axa-assistance.us[
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Canais de Informacgodes

« Bom Dia Banrisul

« Normativo 47

- Infocard (Espago Comercial > Espago Comercial Blog >
Cartdes de Crédito)

- Pagina da Unidade de Cartdes

- Pagina das bandeiras

- EAD Banrisul

« Chat - central de atendimento

\



Obrigadal

Denise_Dias@banrisul.com.br
Caroline_Novosady@banrisul.com.br
Mehadi_Rios@banrisul.com.br

‘A banrisul



