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BANRISUL

Promover o desenvolvimento
econômico e social da
comunidade gaúcha como
agente financeiro transformador
na vida das pessoas,
fomentando o emprego e a
renda.

Ser um banco público,
moderno, eficiente e
sustentável, conectado às
comunidades, oferecendo
soluções financeiras com
excelência .

• Ética;
• Transparência;
• Equidade;
• Integridade;
• Conformidade;
• Prudência.

• Valorização do trabalho;
• Respeito às pessoas;
• Respeito à diversidade;
• Respeito à concorrência;
• Respeito à imagem e à excelência

na prestação dos serviços;
• Responsabilidade sociambiental;
• Continuidade dos negócios.



Código de Ética e de 
Conduta do Banrisul

• Guia prático
• Padrão nos relacionamentos
• Caráter Educativo e Disciplinar

Anexos - Normativo 2

Código de Conduta Ética e de Conduta do Banrisul

EAD - LIVRE Código de Ética e de Conduta do Banrisul

huehauea

https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Empregados/C%C3%B3digo_de_%C3%89tica_e_de_Conduta_do_Banrisul
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Empregados/C%C3%B3digo_de_%C3%89tica_e_de_Conduta_do_Banrisul
../../../Volumes/GoogleDrive/Shared%20drives/JOBS%202022/Banrisul/009_22_BANRISUL_Campanha%20Rebranding/17629%20-%20BANRISUL_CRIACAO_TEMPLATE_PPT_INSTITUCIONAL/_view/04_Banrisul_645_RGB-CLARO.png


✓ Pilares sobre os quais está fundamentada a atuação do 
Banrisul

✓ Todos devem conduzir suas atividades observando esses 
preceitos

Princípios e Diretrizes

➢ Sujeitos ao Código

▪ Membros dos Conselhos
▪ Membros dos Comitês e Comissões
▪ Empregados
▪ Estagiários
▪ Terceirizados
▪ Integrantes do Grupo Banrisul
▪ Fornecedores
▪ Prestadores de Serviços do Grupo



Integridade

Respeito à Diversidade

Respeito às Pessoas

Valorização do 
Trabalho

Responsabilidade 
Socioambiental

Respeito à Concorrência

Respeito à imagem e 
excelência na prestação dos 
serviços

Princípios e Diretrizes



Integridade

Princípios e Diretrizes

Busca de resultados de forma honesta, justa, legal 
e transparente.

Para manter a reputação da empresa sólida e
confiável.



Respeito à Diversidade

Princípios e Diretrizes

Repudiar atitudes guiadas por preconceitos
relacionados à classe social, raça, religião, sexo,
gênero, deficiência física.

Repudiar qualquer outra forma de discriminação.



Guia de Boas Práticas em 
Diversidade – RH Conecta.



Respeito às Pessoas

Princípios e Diretrizes

Repudiar condutas que possam caracterizar
assédio de qualquer natureza, intimidação, falta
de respeito e de consideração.

Repudiar qualquer outro tipo de agressão.



Valorização do Trabalho

Princípios e Diretrizes

Propiciar igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento profissional.

Não admitir atitudes que possam afetar
negativamente a carreira profissional,
especialmente se for baseada apenas no
relacionamento pessoal ou qualquer tipo de
discriminação.





Responsabilidade Socioambiental

Princípios e Diretrizes

Observar as diretrizes estabelecidas nas
Políticas de Responsabilidade Social e de
Gestão do Risco Socioambiental do Banrisul.



Respeito à Concorrência

Princípios e Diretrizes

Agir em conformidade com os preceitos da livre
concorrência.

Evitar práticas que possam caracterizar
concorrência desleal.



Respeito à Imagem e à Excelência
na Prestação dos Serviços

Princípios e Diretrizes

Zelar pelos valores e pela imagem do Banco.

Atuar em defesa dos interesses do Banco, de
seus investidores e clientes.







ter conduta ética condizente com os princípios estabelecidos neste 
Código, políticas, normativos e regulamentos Institucionais vigentes;

Conduta e Postura

estar engajado na busca permanente da eficiência e da eficácia no 
atendimento aos clientes e usuários;

desenvolver ações pautadas pelo respeito às regras de mercado e 
pela legislação vigente;



exercer a profissão com zelo, diligência e honestidade;

Conduta e Postura

promover, a todo o momento e em todos os níveis profissionais,
relações baseadas no respeito pela dignidade dos demais,
participação, equidade e colaboração mútua no ambiente de
trabalho;

manter-se atualizado em relação à legislação aplicável às
operações, aos negócios realizados no Banrisul e às políticas,
normativos e regulamentos institucionais vigentes que
disciplinam suas funções e forma de atuação;



usar de forma responsável as mídias sociais e aplicar boas
práticas de comunicação, alinhadas aos princípios de integridade,
transparência e ética, em consonância com o Manual de Conduta
nas Mídias Sociais;

Cap.10, Manual Institucional : Manual de Mídias Sociais

Conduta e Postura

manter o sigilo dos dados, das notícias e das informações
relacionadas ao Banco ou a qualquer empresa do Grupo, sem que
sejam devidamente autorizados a fazê-lo;

preservar a identidade institucional, não usando nomes de
qualquer empresa do Gripo Banrisul, suas marcas e seus símbolos
privativos sem autorização;

https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Manual_Institucional/Manual_de_Conduta_nas_M%C3%ADdias_Sociais
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Manual_Institucional/Manual_de_Conduta_nas_M%C3%ADdias_Sociais
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Manual_Institucional/Manual_de_Conduta_nas_M%C3%ADdias_Sociais
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Manual_Institucional/Manual_de_Conduta_nas_M%C3%ADdias_Sociais


Canal de Denúncias

As suspeitas ou evidências de descumprimento do

Código, políticas ou normas da instituição deve ser

comunicada pelo Canal de Denúncias, que permite

relatos anônimos e garante sigilo e proteção contra

retaliações ao denunciante.







Comissão de Ética

Atualizada pela Resolução 5541, vinculada ao Presidente da Instituição, é

o órgão responsável pela implementação, disseminação, treinamento,

revisão e atualização do Código de Ética e de Conduta do Banrisul, de

modo a assegurar sua eficácia e efetividade, competindo-lhe analisar e

julgar as questões a ela submetidas, recomendando correção de conduta

ou sanções disciplinares.



Composição:
Comissão de Ética

Presidente

Gestão de  
Riscos 

Corporativos

Estratégia e 
Adm. de 
Pessoas

Assessoria 
Jurídica

Gestão 
Organizacional

Controles, 
Compliance
e Inspetoria

Riscos 
Corporativos



Comitê de Gestão de Pessoas

Atualizado pelo Resolução 5495, o Comitê reúne-se semanalmente e é

responsável por avaliar matérias relacionadas a Recursos Humanos, suas

políticas, processos e normativos, inclusive quanto às questões relacionadas

a desempenho e conduta dos empregados.



Composição:
Comitê de Gestão de 
Pessoas

Controles, 
Compliance e 

Inspetoria

Estratégia 
e Adm. de 
Pessoas

Gestão 
Organizacional

Estratégia 
e Adm. de 
Pessoas

Universidade 
Corporativa

Assessoria 
Jurídica



Medidas Disciplinares
Em caso de descumprimento do Código de Ética, Política e de normativos

correlacionados, serão adotadas medidas cabíveis, conforme análise do Comitê de

Gestão de Pessoas e/ou Diretoria.

Art. 50º – Regulamento de Pessoal

a) advertência escrita;

b) severa repreensão;

c) suspensão até 30 dias;

d) demissão.



Disposições Gerais

Regulamento de Pessoal 

Frequência ao Serviço, 
Ausência e Registro de 
Jornada

ResponsabilidadesArtigos 
20º e 21º

Artigos
22º ao 29º

Artigos 
30º ao 

34º 

Artigos 
49º e 51º

Penalidades



Conceito de Assédio – Convenção 190 da OIT

Violência e assédio no mundo do trabalho
correspondem a um conjunto de
comportamentos, práticas ou ameaças,
ocorridos uma única vez ou de forma repetida,
que tenham por objetivo, resultem ou sejam
suscetíveis de resultar em dano físico,
psicológico, sexual ou econômico às pessoas



Tipos de Assédio

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Assédio nas metrópoles

Setenta e cinco por cento das mulheres que moram nas 10 maiores 
capitais brasileiras já sofreram algum tipo de assédio sexual

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Assédio Moral

Assédio moral é toda conduta abusiva que viola a dignidade ou a integridade física ou

psicológica de uma pessoa, expondo trabalhadores a situações humilhantes,

constrangedoras ou degradantes. Pode ocorrer por meio de palavras, gestos, atitudes ou

comportamentos que prejudiquem o ambiente de trabalho e a saúde emocional e física

da vítima. Não depende da intenção de quem pratica a conduta e pode acontecer dentro

ou fora do local de trabalho, desde que esteja relacionado à atividade profissional, como

em eventos corporativos ou viagens de trabalho.

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Exemplos de condutas que caracterizam assédio moral

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Combate ao assédio nas organizações
1ª Pesquisa sobre Maturidade no Combate ao Assédio no Brasil (13% dos 

respondentes atuam com serviços financeiros)

Fonte: protivi.com.br/assedio/assedio-nas-organizações--como-entrevistar-sem-expor-o-
denunciante



Quem pode se envolver em caso de assédios?
Contratados, terceirizados;
Clientes- inclusive entre clientes

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Cresce o número de Indenizatórias

Disponível em  https://www.migalhas.com.br/quentes/440787/banco-indenizara-
mulher-chamada-de-duble-de-rico-por-lider-e-colegas

WWW.DIONEALMEIDA.COM

Barrado de forma vexatória pelos seguranças,

sendo exigido que tirasse seu sapato, pois

consideravam suspeito de estar portando arma

ou outro equipamento de metal. Mencionou que

tentou adentrar como os demais clientes,

deixando celular e chaves no compartimento,

mas foi barrado e humilhado.

Disponível em https://www.ajd.org.br/decisoes/trabalho/2672-decisao-
indenizatoria-de-racismo-em-desfavor-do-santander-rs



Conceito de Discriminação - Convenção 111 da OIT

Discriminação é toda distinção, exclusão ou
preferência baseada em raça, cor, sexo,
religião, opinião política, ascendência
nacional, origem social ou qualquer outro
fator que prejudique a igualdade de
oportunidades e de tratamento no emprego
e na profissão



Alguns tipos de preconceito
• Gênero / Raça 

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Vieses incoscientes

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Discriminação

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Motivos da Discriminação

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Política de Responsabilidade Social, Ambiental e Climática

https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Manual_Institucional/Pol%C3%ADtica_de_Responsabilidade_Social,_Ambiental_e_Clim%C3%A1tica#PRINC.C3.8DPIOS_DE_RESPONSABILIDADE_SOCIAL.2C_AMBIENTAL_E_CLIM.C3.81TICA


Banco é condenado em danos morais por prática de homofobia

O Banco Bradesco foi condenado por danos morais a um gerente que
sofreu homofobia e assédio moral no ambiente de trabalho. Situações: se
dirigiam a ele usando expressões ofensivas, faziam comentários de cunho
sexual e excluíam o trabalhador de grupos e interações sociais. Mesmo
com bom resultado comercial, ele e seu companheiro foram desligados na
mesma data sem justificativa.
Disponível: https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2021/04/08/banco-e-condenado-em-danos-morais-por-pratica-de-homofobia

TST mantém condenação de banco por assédio etário

Condenação de um banco por dano moral coletivo devido à
discriminação etária contra uma funcionária. Situação:
comentários depreciativos sobre a idade da trabalhadora,
associando-a à baixa produtividade em comparação com
colegas mais jovens, constrangimentos públicos, sobrecarga de
tarefas e cobrança excessiva de metas.
Disponível em: https://www.tst.jus.br/-/mantida-condena%C3%A7%C3%A3o-de-banco-por-etarismo



WWW.DIONEALMEIDA.COM

Não é  brincadeira, é assédio contra mulheres!



Assédio Sexual

WWW.DIONEALMEIDA.COM

Assédio sexual é uma conduta abusiva que viola a dignidade física ou
psicológica de uma pessoa com o objetivo de obter favorecimento
sexual, geralmente mediante abuso de autoridade ou hierarquia.

O assédio sexual É CRIME - Art. 216-A do Código Penal.

Segundo a OIT, pode ocorrer por meio de insinuações, mensagens,
gestos, piadas, comentários indesejados, chantagens, ameaças,
contatos físicos forçados ou promessas de vantagens que
constranjam, humilhem ou intimidem a vítima e afetem sua
permanência ou desenvolvimento no trabalho.



Metas Assédio

WWW.DIONEALMEIDA.COM

CARACTERÍSTICAS:

• Inerente à alta performance;
• Legitimada pelo poder ;
• Alcance é orientado;
• Gestão humanizada;
• Respeita os intervalos interjornada, descanso

semanal, afastamentos, férias, feriados;
• Sem superioridade, sem arrogância, sem

ironia;
• Não constrange;
• Não apequena ou desmerece;
• Resultados tangíveis;
• Ouve o outro.
• ....



Gestão Humanizadas de Metas

WWW.DIONEALMEIDA.COM

• Cobra resultados;
• Demite quem não performa;
• Entende que chefe não é terapeuta (mas 

também não é pauta diária da terapia);
• Não deixa todo  mundo fazer o que quer;
• Não aceita desculpas para tudo; 
• Dá feedback honesto ( mesmo que doa). Não 

aceita mediocridade;
• Entende que tolerar resultados medíocres 

desmotiva quem entrega;

MAS, TAMBÉM, FAZ ISSO:



Comunicação 
Assertiva

Comunicação 
Violenta

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Denunciante Denunciado
Independentemente do fluxo 
da empresa:

Independentemente de que 
seja
Vamos construir juntos!!

PARA QUEM PRÁTICA:
• Segurança;
• Confidencialidade, sigilo;
• Ciência de um fluxo/protocolo e o respeito;
• Uma opção para expontâneidade: Provocar

reflexões sobre dilemas éticos e inserir o
fato/estimular a falar sobre o tema
(desafios do da a dia, oportunidades de
melhorias, condutas e posturas que seriam
diferentes e , finalmente, o fato denunciado);

• Afastamento? segurança do denunciante
• Não afastamento: as vezes manter o

denunciado em atividade ajuda na coleta de
evidências.

• Segurança;
• Confidencialidade, sigilo;
• Acolhimento;
• Empatia;
• Ciência de um fluxo/protocolo e 

o respeito;
• Feedback da denúncia;

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Falsa denúncia

Responsabilidade do Denunciante

• Indenização;
• Justa causa;
• Crime de denunciação 

caluniosa (caso tenha boletim 
de ocorrência)

• Injustiça;
• Cultura de insegurança, 

contraproducente e deletéria;

Filtro? 

• autoconhecimento;
• autoreconhecimento;
• autoresponsabilidade;
• maturidade para

entender qual o seu
papel no time.

WWW.DIONEALMEIDA.COM



WWW.DIONEALMEIDA.COM

Disponível em https://portal.trt3.jus.br/internet/conheca-o-trt/comunicacao/noticias-juridicas/ex-empregado-tera-que-pagar-r-50-mil-de-
indenizacao-por-danos-morais-a-empresa-em-bh





Consequências do Assédio

WWW.DIONEALMEIDA.COM



Obrigado!

Jul/2026

E-mails:
Pessoas Acompanhamento 
Pessoas Contencioso Trabalho
Pessoas Diversidade
Ramais: 4044/ 3734
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