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Vero

A Vero é uma rede de adquiréncia multibandeira, que oferece os servigos de captura, transmissdo,
processamento e liquidacdo financeira de transagGes realizadas com cartdes de crédito e débito, bem como outros
meios de pagamento eletrénicos ou manuais destinados a transagdes nao financeiras.

Podem ser credenciados a Vero:

e  Pessoa Juridica: estabelecimentos comerciais e de servigos que possuem inscri¢cdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ).

e Pessoa Fisica: profissionais liberais e microempreendedores que possuem atividade ligada a venda ou
prestacao de servicos.

O credenciado pode ser correntista do Banrisul ou torna-se no momento do credenciamento.

A Vero oferece aos credenciados a possibilidade de aceitar pagamentos com os cartdes de débito e crédito,
pagamentos instantaneos através do Pix (exclusivo para credenciados Pessoa Juridica), bem como disponibiliza os
servigos de recarga de celular, compartilhamento de POS, venda recorrente (Repay), link de pagamento, transagdo
digitada, Crédito 1 Minuto para o comprador e Antecipagdo de Recebiveis Performados.

Bandeiras Aceitas na Vero

e Banricompras (a vista, pré-datado e parcelado);

e  Mastercard (crédito, débito e parcelado);

e Visa (crédito, débito e parcelado);

e Elo (débito, crédito e parcelado);

e VerdeCard (crédito e parcelado);

e BanriCard (Refeigdo, Alimentacdo, Combustivel, Presente, Beneficio, Salario, Gestdo de Despesas,

Pagamentos e Vale-Cultura);

Além destas bandeiras, é possivel aceitar as bandeiras relacionadas a seguir. Caso o credenciado ainda ndo as
aceite em nenhuma outra maquina, precisa efetuar o credenciamento com a prépriabandeira. Se ja aceita em outras
maquininhas, precisa entrar em contato com a Central de Atendimento para habilitar a bandeira na Vero;

e VR Beneficios (Refeigdo, Alimentagdo, Cesta, Auto, Natal e Cultura);

e Cabal (débito e crédito);

e (Cabal Vale (Voucher);

e Pluxee (Refeigdo, Alimentagdo, Premium, Gift, Cultura);

e Alelo (Alimentagdo, Refei¢do, Natal, Multibeneficios);

e Green Beneficios (Alimentagdo, Refeigdo, Cultura, Combustivel);

e Ticket (Alimentagdo, Restaurante e Cultura);

e Senff.

Além dos pagamentos com crédito, débito e vouchers, as maquinas da Vero também aceitam pagamentos com
Pix. Essa modalidade é chamada Vero X, e é exclusiva para credenciados Pessoa Juridica (CNPJ), sendo necessario
fazer uma adesdo a esse servigo. A aceitagdo de Pix ndo é habilitada de forma automdtica, e requer uma adesdo do
estabelecimento.

Modalidades e prazos de recebimento

e Débito a vista: ocorre o débito online na conta do pagador e o lojista recebe no dia util seguinte (D+1).

o Débito pré-datado: o débito na conta é agendado para a data escolhida e o lojista recebe no dia util
seguinte ao débito da transagdo na conta do pagador, que pode ser em até 60 dias.

e Débito parcelado: é realizado um agendamento das parceladas e o débito na conta ocorre nadata escolhida
para cada uma das parcelas e o lojista recebe no dia Util seguinte ao débito da transagdo na conta do
pagador, que pode ser em até 12 parcelas.

SAC: 0800 646 1515
Ouvidoria: 0800 644 2200
Whatsapp: 51 3215 1800



S banrisul

pagamentos

Crédito a vista: o valor da transagdo é langado na fatura do pagador e o lojista recebe 30 dias apds a
transagdo (D+30).

Crédito parcelado lojista: o valor total da transagdo é langado na fatura do pagador, mas a cobrangada
parcela é mensal. O lojista recebe a cada 30 dias apds a transacdo, de acordo com o numero de parcelas
(D+30; D+60; D+90...).

Crédito parcelado emissor: o valor total da transacdo é langado na fatura do pagador, mas a cobrangada
parcela para o comprador é mensal e tem incidéncia de juros, que variam de acordo com o emissor do
cartdo. A taxa deve ser consultada pelo pagador, ndo sendo possivel para a Vero consultar qual é a taxa. O
lojista recebe uma parcela tinica em 30 dias (D+30) apds a transagdo, independentemente, do nimero de
parcelas escolhido.

Crédito recorrente: o valor da parcela é langado mensalmente na fatura do pagador, sem comprometer a
fatura com o valor total da transagdo. O lojista recebe 30 dias apds a transagdo (D+30).

Vouchers (diversos): ocorre o débito online no cartdo do pagador e o lojista recebe 28 dias apds a transagdo
(D+30).

Pix (Vero X): crédito em segundos no domicilio de preferéncia do estabelecimento.

Crédito 1 Minuto (Banricompras): nesta modalidade a venda pode ser parcelada em até 48x sendo
creditada ao estabelecimento como uma operagao de débito a vista, e parcelada ao pagador conforme a
linha de crédito disponibilizada ao cliente pelo Banrisul.

Caso a data do crédito ocorraem um fim de semana ou feriado, a liquidagdo (recebimento do valor) é feita no 12 dia

util subsequente. E possivel efetuar a antecipagdo de recebiveis. A Vero tem planos comerciais com antecipagdo

automatica.

Principais termos do mercado

MDR (Merchand Discount Rate) — Taxa administrativa/Taxa de Transa¢do cobrada dos credenciados em
cada transacgao.

CNAE: Determina quais atividades sdo exercidas por uma empresa.

MCC: Classifica o negdcio pelo tipo de bens ou servigos fornecidos.

Domicilio bancario: Conta onde o credenciado recebe os valores de suas vendas realizadas por meio
solugdes de pagamento (POS, QR-Code, etc).

Antecipagdo de recebiveis: Servico oferecido para antecipar o crédito de vendas futuras, crédito ou
parceladas.

Possui cobranga de taxa (%) conforme plano.

Possui cobranca de tarifa ($) fixa.

Possui modalidade automatica ou opcional (manual)

Nao incide IOF

Antecipagdo ocorre por bandeira

N&o é possivel antecipar UR com gravame (operagdo de crédito em garantia dos recebiveis).

Existem duas modalidades de antecipagdo de recebiveis:

Antecipacdo Opcional: sdo operagdes realizadas manualmente pelo cliente c, através dos canais: App Vero

Gestdo, Office Banking, Minha Conta Vero e Agéncia.

cliente.

Antecipacdo Automadtica: é realizada automaticamente pela Vero, de acordo com o plano contratado pelo

Solugdes de vendas

Vero Smart: Possui sistema operacional Android e a Vero Store com diversos softwares de servigos.
Vero Up Chip: equipamento mobile com chip +wi-fi, ndo imprime comprovante.
Leitor de Bluetooth: necessita de celular ou tablet com o app Vero Vendas
Tap on Phone: captura a transacdo via celular (android) com app Vero Vendas.
Vero X (PIX): QR code Pix pode ser gerado através do app Vero Gestdo ou direto no ou SmartPOs.
SAC: 0800 646 1515

Ouvidoria: 0800 644 2200
Whatsapp: 51 3215 1800



Q

banrisul

pagamentos

Vero Web: PDV Web que transforma o notebook ou desktop que permite ao cliente realizar uma transagao,
deste que haja um pinpad para a captura da transagao.

Link de Pagamento: sdo gerados links de pagamentos através do app Vero Gestdo e o portador pode pagar
com cartdo de débito e crédito a distancia.

Vero Conecta: integracdo do sistema de pagamentos Vero via APl com apps proprios dos clientes.

Planos Vero 2026

Plano MEI/PF: Ideal para autdnomos e microempreendedores, podendo ser Pessoa Fisica ou Juridica.
Faturamento estimado em Banricompras, Visa, Master, Elo e Pix até RS 3.000,00

Plano Varejo 1: Ideal para pequenos negdcios, utilizam a maquina como um diferencial para receber
pagamentos.

Faturamento estimado em Banricompras, Visa, Master, Elo e Pix entre R$ 5.000 e R$10.000,00

Plano Varejo 2: Ideal para pequenos negdcios mais estruturados, utilizam a maquina como um diferencial
para receber pagamentos.

Faturamento estimado em Banricompras, Visa, Master, Elo e Pix entre RS 10.000 e R$20.000,00.

Plano Varejo 3: Ideal para estabelecimentos com maior fluxo de transagGes, sendo essencial receber
pagamentos com cartdo e outros meios eletronicos.

Faturamento estimado em Banricompras, Visa, Master, Elo e Pix entre RS 20.000 e R$40.000,00.

Plano Varejo 4: Indicado para clientes Pessoa Juridica com maior fluxo e que valorizam a redugao de custo,
com menor MDR de acordo com o faturamento.

Faturamento estimado em Banricompras, Visa, Master, Elo e Pix acima de RS 40.000.

Propostas customizadas

Sdo recomendadas para clientes com maior faturamento ou que requerem condigGes especiais. Podem

ser solicitadas para matriz + filiais e grupos econémicos (empresas com mesmos sécios e CNPJ com raizes
diferentes).

A solicitagdo é feita via Workflow denominado Proposta Comercial.

Novo modelo comercial Arranjo Banricompras

As regras sdo validas para todas as credenciadoras habilitadas para transacionar o arranjo.

Todos os novos conveniados que aderiram ao Arranjo Banricompras a partir de 01/08/2025 fazem parte
do novo modelo comercial.

Condigbes promocionais para os novos credenciados por trés meses inteiros apos a adesdo. (MDR 0,99%
nas modalidades débito, pré-datado e parcelado).

Apos o periodo promocional, as condigGes comerciais de MDR passam a ser dindmicas, conforme a
média de faturamento dos ultimos trés meses do arranjo.

O enquadramento é automatico conforme as condigBes apuradas da média de faturamento dos trés
ultimos meses, tanto _para cima quanto para baixo.

Credenciamento:

Agéncia> Agéncia faz o cadastro no BAL, solicita pelo BDK (aprova) > uma vez aprovado é gerado um
cadastro no BJR e automaticamente é enviado para o Vero Cadastro para incluir rede/terminal e
equipamento.

App Banrisul> Seja Vero>: O préprio cliente faz a jornada pelos canais> escolhe o equipamento (no caso
de Vero Up o cadastro é efetivado apds o pagamento do equipamento) > apds a efetivagdo do pagamento
a proposta de credenciamento é encaminhado a Vero Cadastro para inclusdo de equipamento.

Agente Credenciador: A prospecc¢do e o Cadastro do cliente sdo feitos pelo préprio Agente Credenciador.

PSR: Solicitado pelo proprio cliente para aceitar o Banricompras em equipamento de outra adquiréncia.
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Entrega:

Horario de atendimento: Seg-Sex 8h as 20h | Sdb 8h as 18h.
Endereco de entrega: cadastrado e validado na Receita Federal.

Devolugdo é responsabilidade do cliente; ndo devolver pode gerar cobranga e restrigao.

Manutengao

Garantia indeterminada para Vero Max (distribuicdo descontinuada), Vero Smart e PINPad.
Vero Up Bluetooth e Chip+WiFi: 24 meses.

Atendimento via telefone, WhatsApp ou chat (7h as 21h).

Visita técnica conforme necessidade.

Pode ser realizado no endereco diferente do contrato

Prazos Entrega e/ou Manutencgio

Porto Alegre: até mesmo dia (chamado até 12h).
RS/SC: 1 a 4 dias uteis.

Demais estados: até 10 dias uteis.

Recolhimento de equipamento (POS e SmartPOS)

Prazo de recolhimento até 5 dias Uteis (10 dias corridos)

Equipamentos Vero Up (Bluetooth+Chip WiFi) ndo sdo recolhidos

Recolhimento do equipamento é feito no endereco do cadastro do cliente

Ndo havendo sucesso no recolhimento (NOK), esta demanda serd tratada como Recuperagdo de Ativos
O valor da maquina sera cobrado com o lancamento do débito ao cliente, que estd sujeito a inclusdo em

drgados restritivos, em caso de inadimpléncia.

Bobinas (POS e SmartPOS)

Envio de kits (12 bobinas) mensais automatico, sem solicitagdo conforme o consumo. * virou 0 més, o sistema
contabiliza se houve vendas e envia o kit.

Calculo baseado em transagdes mensais, (Visa, Mastercard, Banricompras, Pix,...) ndo esta contabilizado
Recarga de celular nem Nota Fiscal Eletronica.

Envio de bobinas pode ser:

Automatico: sistema envia as bobinas conforme consumo

Por Demanda: o cliente solicita pelo Vero Gestdao, Minha Conta Vero ou Office Banking.

Extra: “solicitado pela Vero” sem custo.

Agéncia ndo consegue solicitar/enviar bobinas.

Equipamentos sem impressdao ndo recebem bobinas.

Prazo de entrega:

Entrega do equipamento: kit Equipamento + 3 bobinas;

Pedido automatico: é feito no 32 dia Util do més e o recebimento é em até 5 dias Uteis .

Reenvio via sistema BSR — Fornecimento de Insumos. *se tiver NOK o cliente ndo consegue solicitar bobinas

pelo sistema. *Agéncia pode reenviar os NOKs

Custos:

Envio automatico: Gratuito.

Por Demanda: RS 29,90 por kit (12 bobinas).

Agéncia pode solicitar e acompanhar as entregas via BSR Fornecimento de Insumos.
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Atendimento Vero
A Vero disponibiliza aos seus clientes canais de atendimento humanizado, sendo eles: telefone, WhatsApp e

chat.

e Telefone: POA e Regido Metropolitana (51) 3213-0551 / Demais localidades: 0800 5410551
e  WhatsApp: (51) 3215-1800
e  Chat: acesse www.sejavero.com.br > Ajuda > Atendimento Vero > chat

Os canais estdo disponiveis todos os dias, das 7h as 21h.

Banricard

Nossos cartdes de beneficios — hoje conhecidos como Banricard — nasceram em 1996 para atender os
colaboradores do Grupo Banrisul. Desde entdo, ampliamos o portfélio e evoluimos para um ecossistema completo

de pagamentos corporativos, pensado para simplificar rotinas e melhorar a experiéncia de quem usa.
Para atender diferentes necessidades, oferecemos cartdes pré e pds-pagos nas modalidades alimentagao, refeicao,

combustivel, presente e outros. Tudo isso com foco em reduzir burocracias, apoiar o cumprimento das exigéncias
legais e trazer eficiéncia real para organizagdes de todos os portes.
Mais que beneficios: entregamos praticidade, tecnologia e uma jornada inteligente para empresas e colaboradores.

Linha de produtos pré-pagos
O valor é carregado antecipadamente e sé pode ser usado até o limite do saldo disponivel

BanriCard Alimentagdo: destinado a aquisicdo de géneros alimenticios in natura, ou seja, produtos
comercializados em supermercados, atacados, agougues, fruteiras e estabelecimentos similares.

BanriCard Refei¢do: destinado a aquisicdo de alimentos prontos, ou seja, em restaurantes, bares, lancherias
e estabelecimentos similares.

BanriCard Programas Sociais: cartdo de débito pré-pago utilizado para operacionalizar pagamentos

vinculados a programas sociais e politicas publicas.

Linha de produtos pos-pagos
Os gastos sdo acumulados e cobrados posteriormente, por meio de uma fatura periédica

BanriCard Combustivel: solucdo informatizada de gerenciamento da frota de veiculos. Utilizado
exclusivamente para abastecimentos, elimina o desembolso didrio de valores e possibilita total controle dos
gastos com combustiveis. Opcionalmente, o sistema de Manuteng¢ao de Frotas permite a realizagdo de
orcamentos, autorizagdo de servigos de reparos e pagamentos através de um sistema 100% online.

Banricard Cartdo Cidadao

O Cartdo Cidaddo é um cartdo da bandeira Banricard, utilizado para o crédito dos valores referentes aos
programas de apoio criados pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Os repasses sdo realizados
conforme calendario previamente definido para cada programa. O beneficidrio pode utilizar os valores de
acordo com sua necessidade, realizando compras de alimentos, vestudrio, medicamentos,
eletrodomésticos, mdveis, materiais de constru¢do, entre outros itens.

Fluxo de contratagdo de convénios Banricard

As taxas minimas, as tarifas e os prazos para negocia¢do sdo informados no Bom Dia Banrisul.
Enviar os dados da negociagdo via Workflow, fluxo: Banrisul Pagamentos > Banricard Contratacdo “Novos

Convénios”.
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Apds a aprovacdo do fluxo da negociagdo, preencher a proposta de adesdo (Formuldrio Normatizado
1.36060.13 - Proposta de Adesdo ao Contrato de Prestacdo de Servicos e Utilizagdo dos Produtos
Banricard) de acordo com as condigGes aprovadas para a negociagao.

Colher assinaturas, digitalizar e anexar a proposta devidamente preenchida no respectivo Workflow.
Arquivar a via original na agéncia.

Ativacdo do convénio: emissdo e utilizacdo dos cartées

A Banrisul Pagamentos realiza o cadastro do convénio na plataforma Banricard, de acordo com as condigOes
negociadas.

O cliente recebe as credenciais de acesso a plataforma Banricard e manuais da plataforma.

Cliente solicita a emissdo dos cartdes na plataforma Banricard.

Os cartdes sdo entregues em até 10 dias Uteis apds a solicitagdo, no enderego do cliente ou na agéncia.
Cliente solicita a carga (pré-pago) ou estabelece os limites de utilizagdo (pds-pago).

Liberacdo da carga nos cartdes (pré-pagos) e utilizacdo dos cartGes pelos portadores.

Fluxo de credenciamento Banricard PAT

O credenciamento das modalidades Banricard Alimentacdo e Refei¢cdo (PAT) para novos clientes Vero foi
automatizado para tornar o processo mais agil, simples e eficiente. Agora, clientes com CNAE compativel tém
credenciamento automatico em até 2 dias Uteis apds a contratagdo, sem necessidade de abrir chamados ou enviar

e-mails.

Mesmo com a automacdo, continua obrigatdrio assinar o termo de adesdo e manté-lo arguivado na agéncia.

Casos especificos

Cadastros antigos: a agéncia devera preencher apenas as duas primeiras paginas do formulario 1.17120.02
- VERO ADESAO BANRICARD- Proposta de Adesdio e Credenciamento ao Sistema Vero e envia-lo

devidamente assinado para a chave Banricard Credenciamento;

Liberacdo de filiais: caso a matriz do estabelecimento Vero ja possua credenciamento PAT ativo, a liberagao
do credenciamento PAT para as filiais devera ser solicitada pela agéncia exclusivamente por e-mail, por meio
da chave Banricard Credenciamento, n3do sendo necessario o envio do formulario assinado.

Regras importantes:

Apenas pessoas juridicas podem aderir;

E necessario CNAE compativel com o PAT;

Servigos ativos podem ser consultados no sistema Vero.

Principais termos do mercado

PAT — o Programa de Alimentacdo do Trabalhador é um programa do Governo Federal que incentiva as
empresas a oferecerem beneficios de alimentacdo e refeicdo aos empregados, com regras especificas de
uso e incentivos fiscais, visando promover a seguranca alimentar e a saude do trabalhador.

Empresa facilitadora — Banrisul Pagamentos - é a empresa registrada no Programa de Alimentagdo do
Trabalhador responsavel por emitir e/ou operacionalizar os cartdes alimentacdo e refei¢do, viabilizando o

pagamento desses beneficios em estabelecimentos credenciados, em conformidade com as regras do PAT.
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Credenciado —é estabelecimento comercial habilitado para aceitar o Banricard como forma de pagamento,
por meio da rede Vero, conforme as regras de cada produto.

Conveniado - é a empresa ou 6rgdo publico que contrata o Banricard para conceder beneficios ou realizar
pagamentos aos seus colaboradores ou beneficidrios, sendo responsavel pela gestdo do convénio,
solicitagdo dos cartdes e definicdo dos valores e limites de uso.

Conta de pagamento: conta financeira usada para receber, guardar e movimentar recursos, permitindo
pagamentos e transferéncias, sem concessdo de crédito direto ao portador.

Voucher: forma de pagamento baseada em crédito previamente definido

Atendimento a clientes externos (empresas conveniadas e usuarios dos cartées Banricard):

Atendimento humanizado disponivel todos os dias da semana, das 07h as 21h

Telefone: Porto Alegre (51) 3213 0551 —opg&o 8/ Demais localidades 0800 541 0551 —opgdo 8
Whatsapp: (51) 3215-1800 — opgdo Banricard

Chat: https://www.banricard.com.br/bdr/link/fale-conosco.html

E-mail: banricardatendimento@banrisulpagamentos.com.br

Atendimento a rede de agéncias:

Através do chat disponivel na Intranet > Suporte:
https://sophie-
intranet.corp.banrisul.com.br/bdb_banricard int/Login/Getlogin?tenant=bdb_banricard int&login=Guest

Conheca cada Banricard e suas vantagens

No Espago Comercial, vocé encontra um guia completo de informagbes de cada cartdo no Portfdlio
Banricard. Assim, vocé aprimora suas oportunidades de negdcio, fortalece o relacionamento com as
empresas e oferece solugdes que realmente fazem diferenga para os nossos clientes.

Acesse o Portfdlio de Produtos Banricard no Espago Comercial da Intranet, pelo caminho: Espago Comercial

> Espago Comercial Blog > Banricard > Portfolio Banricard.
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