INTRODUGAO

O comércio internacional resulta do fluxo de bens, servigcos e atividades
financeiras entre paises, impactando diretamente suas economias. A mobilidade
de recursos entre nagcdes € um dos fatores que possibilita a globalizagao e
viabiliza negécios internacionais.

A transferéncia de recursos entre paises ocorre em um ambiente complexo,
devido as diferentes moedas nacionais utilizadas no mundo. A definicdo das taxas
de conversao entre moedas envolve inumeros fatores. Atualmente, o délar é a
principal moeda de reserva utilizada por governos e instituicdes para a formacéao
de reservas internacionais.

Além do délar, outras moedas também sao relevantes no cenario global e
utilizadas como reservas internacionais: o euro (moeda corrente nos paises da
Unido Europeia), o iene (Japao), a libra esterlina (Reino Unido) e o franco suico
(Suica).

UNIDADE DE CAMBIO BANRISUL

A Unidade de Cambio é responsavel pela gestao das atividades relacionadas a
negocios, captagao e alocagao de recursos em moedas estrangeiras é regida pela
Instrucdao Normativa 40 - Cambio e Comércio Exterior.

CAMBIO E MERCADO DE CAMBIO

Cémbio é a operacédo de troca da moeda de um pais pela de outro, essencial para
transacgodes internacionais. Por exemplo, em operag¢des de importacdo, uma
empresa brasileira compra mercadorias do exterior e precisa adquirir moeda
estrangeira por meio de um agente autorizado pelo Banco Central para efetuar o
pagamento ao fornecedor (operacao de venda). Ja na exportagao, a empresa
brasileira vende produtos para outro pais, recebe a moeda estrangeira e, com
auxilio do agente autorizado, converte esse valor em reais (operacdo de compra).
No Brasil, o mercado de cAmbio é regulamentado e fiscalizado pelo Banco
Central, abrangendo operagdes entre agentes autorizados e seus clientes, tanto
pessoas fisicas quanto juridicas, incluindo compra e venda de moedas e
transacdes entre residentes e ndo residentes no pais.

Taxas de Cambio

A taxa de cambio é a relacdo de valor entre duas moedas, ou seja, o pre¢o da
moeda de um pais em relacao a de outro. No Brasil, a moeda estrangeira mais
negociada é o délar dos Estados Unidos, tornando sua cotagao a mais utilizada.



Assim, quando dizemos que a taxa de cambio é 5, significa que um dolar custa R$
5,00.

As cotagdes apresentam taxas para compra e venda da moeda e sdo dinamicas,
variando a cada segundo no mercado.

Dentro do mercado a vista primario, existem duas segmentacoes:

e Cambio Comercial - Mercado de taxas livres, onde se realizam operacgdes
relacionadas ao comércio exterior, transferéncias financeiras,
investimentos estrangeiros, empréstimos, pagamentos e recebimentos de
servigos.

e Cambio Turismo ou Manual - Operacoes de compra e venda de moeda
estrangeira para turismo internacional e transferéncias financeiras
unilaterais nao relacionadas ao comércio exterior.

Devido aos custos de transacéo, transporte, risco de guarda de papel-moeda e
manutencao de estoque, a taxa turismo € normalmente mais alta que a taxa
comercial.

No mercado brasileiro atual, a taxa cambial é livre e flutuante, embora possa haver
intervencao da autoridade monetaria para conter oscilagdes e manter a
estabilidade da moeda por meio de instrumentos de politica cambial.

CONTRATO DE CAMBIO

O contrato de cambio é o documento que formaliza a operagdo de compra ou
venda de moeda estrangeira. Nele sdo estabelecidas as caracteristicas e
condi¢bes da operacéo, incluindo informacdes sobre a moeda estrangeira
negociada, a taxa contratada, o valor correspondente em moeda nacional e os
nomes do comprador e do vendedor. Todos os contratos devem ser registrados no
Sistema Cambio pelo agente autorizado a operar no mercado.

RECEITAS OPERAGOES DE CAMBIO

As operacoes de cAmbio geram receitas para as instituicdes financeiras por meio
de tarifas, spreads e juros, sendo que os valores das tarifas variam conforme o
tipo de operacao. O spread representa a diferenca entre as taxas de compra e
venda praticadas. As tarifas do Banrisul podem ser consultadas no site.

REGULAMENTAGAO



O Conselho Monetario Nacional delega ao Banco Central do Brasil a competéncia
para emitir autorizagoes para operar no mercado de cambio.

COMPLIANCE, KYC E DUE DILIGENCE

De acordo com recomendacodes de drgaos reguladores internos e externos (OFAC,
GAFI, entre outros), os bancos devem adotar politicas de Conhec¢a Seu Cliente
(KYC), seguindo regras e procedimentos que visam identificar a origem dos
recursos financeiros, as atividades do cliente e a potencialidade dos seus
negoécios. Para pessoas juridicas, isso inclui a verificacao das instalagoes fisicas
da empresa, com o objetivo de identificar, avaliar e mitigar riscos, especialmente
os relacionados a lavagem de dinheiro € ao financiamento do terrorismo, antes da
realizacéo das transagoes.

A area de cambio do Banrisul utiliza uma ferramenta internacionalmente
reconhecida que contempla as principais listas restritivas (OFAC, Uniao Europeia,
ONU, Her Majesty Treasury, Bank of England). Todas as transacdes de recebimento
e envio de ordens internacionais sdo submetidas a essa ferramenta antes da
contratacao ou liquidacgéao.

O termo due diligence significa “devida diligéncia”, mas sua aplicagao vai além do
sentido literal, abrangendo procedimentos para verificar as condi¢des reais do
cliente. Em casos de maior risco, aplica-se a enhanced due diligence (diligéncia
reforcada), que exige controles adicionais por parte do banco.

Esses procedimentos permitem ao Banrisul cumprir exigéncias legais de
prevencao a lavagem de dinheiro e outros ilicitos, garantindo maior seguranca nas
operacoes de cambio e demais transacgodes realizadas pelo banco.

CANAL BANCARIO - IBAN, BIC CODE E CODIGO SWIFT

O Banrisul dispoe de uma rede de bancos correspondentes no exterior para que
voCé e sua empresa possam enviar e receber recursos de qualquer lugar do
mundo. Para obter o canal bancario do Banrisul, contate a Carteira de Cambio
mais préoxima.

O IBAN (International Bank Account Number) é a formatacao internacional
padronizada do numero de conta bancaria utilizada para transferéncias de
recursos. Ele identifica o pais, o banco, a agéncia e o numero da conta do cliente,
sendo utilizado em diversos paises, inclusive no Brasil.

O cédigo IBAN dos clientes do Banrisul pode ser gerado no site do banco, na
secao de Cambio:
https://www.banrisul.com.br/bup/link/bupwcihw.aspx



O Bank Identifier Code (BIC) é uma norma que permite identificar instituicdes
bancarias por meio de um conjunto de caracteres. O BIC possibilita transferéncias
internacionais com custos equivalentes aos de transferéncias nacionais. Essa
norma define a estrutura e os componentes universais de identificagado dos
bancos, sendo utilizada em processos automatizados. A Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) administra esses cédigos,
motivo pelo qual o BIC é frequentemente chamado de cdédigo SWIFT.

O cédigo SWIFT do Banrisul é: BRGSBRRS

MODALIDADES DE PAGAMENTO

A escolha da modalidade de pagamento é definida entre exportador e importador,
considerando o grau de confianga comercial, o risco-pais, as exigéncias do pais
importador e a disponibilidade de linhas de financiamento.

Cambio Pronto (SPOT)

o Importacao: consiste na troca de moeda nacional (R$) por moeda
estrangeira para pagamento de produtos ou servigos adquiridos no exterior.
O agente autorizado vende moeda estrangeira ao importador e recebe
moeda nacional.

o Exportacao: consiste na conversdo da moeda estrangeira recebida pelo
exportador em moeda nacional (R$). O agente autorizado compra a moeda
estrangeira do exportador e entrega o valor correspondente em reais.

Pagamento Antecipado

O importador remete previamente o valor da transacao, apds o exportador
providencia a exportagdo da mercadoria e 0 envio da documentacdo. Do ponto de
vista cambial, o exportador deve, obrigatoriamente, contratar o cAmbio antes do
embarque, junto a um banco, recebendo reais em troca da moeda estrangeira,
conforme a taxa vigente no dia.

Essa modalidade coloca o importador na dependéncia do exportador embarcar a
mercadoria, transferindo todo o risco para o importador. E comum em operacgées
envolvendo produtos altamente customizados, de alto valor ou entre empresas do
mesmo grupo.

Carta de Crédito ou Crédito Documentario

A Carta de Crédito (em inglés, Letter of Credit ou L/C) € uma modalidade de
pagamento que oferece maior seguranca no comércio internacional. Nela, o
importador fornece ao exportador uma garantia bancaria: caso o importador nao



cumpra o pagamento, o exportador podera executar a garantia junto ao banco
emitente.

A carta de crédito é emitida por um banco (emitente), a pedido do cliente
(tomador), para um banco no exterior. O banco compromete-se a efetuar o
pagamento ao beneficiario mediante apresentagao dos documentos estipulados,
desde que os termos e condi¢gdes sejam cumpridos.

Os termos incluem: valor do crédito, beneficiario, prazo para embarque e
negociacao, portos de origem e destino, descricdo da mercadoria, quantidade,
embalagens, permissdes para embarques parciais ou transbordo, conhecimento
de embarque, faturas e certificados.

Pode-se afirmar que a carta de crédito é uma ordem de pagamento condicionada:
o exportador sé recebe se atender a todas as exigéncias. Essa modalidade garante
seguranca tanto para o importador quanto para o exportador. A carta pode ser a
vista ou a prazo, conforme estabelecido na emisséo.

COBRANGA DOCUMENTARIA

A cobranga documentaria é caracterizada pelo manuseio de documentos pelos
bancos. Nessa modalidade, os bancos atuam como cobradores internacionais de
uma operacgéao de exportacdo previamente negociada entre exportador e
importador, sem assumir responsabilidade pelo resultado da cobranca.

O processo ocorre da seguinte forma: o exportador embarca a mercadoria e envia
os documentos de embarque a um banco, que os remete a outro banco na praga
do importador. Esses documentos sao apresentados para pagamento (cobranca a
vista) ou para aceite e posterior pagamento (cobranga a prazo).

FINANCIAMENTOS A EXPORTAGAO

Com o objetivo de apoiar a base exportadora, sao oferecidas linhas de
financiamento destinadas a fornecer recursos para a producao (fase pré-
embarque) e a comercializagao (fase pés-embarque) de produtos destinados ao
exterior, com custos internacionais, em substituicdo aos custos locais baseados
em CDI mais spread bancario.

Esses mecanismos proporcionam maior competitividade ao produto ou servico no
mercado externo. Antes de iniciar exportagdes, € essencial que o produtor
conheca detalhadamente as opg¢des de financiamento disponiveis.

Formacao do preco:
Custo externo do banco repassador + spread do banco no exterior (taxa de risco
Brasil) + spread do Banrisul.



ACC - Adiantamento sobre Contratos de Cambio

O ACC consiste na antecipagédo, em moeda nacional (R$), do valor decorrente de
uma exportacao cujo embarque e pagamento pelo importador ocorrerao
futuramente, dentro dos prazos legais.

O exportador vende seus ddlares futuros no mercado a vista, pagando um desagio
e fixando a taxa da moeda estrangeira (US$). A contratacao é feita por bancos
autorizados a operar em cambio, utilizando recursos privados captados no
exterior (funding) por meio de linhas de crédito.

Objetivo: permitir ao exportador acesso a recursos para financiar a produgao
destinada ao mercado externo.
Beneficiarios: empresas exportadoras, tradings e comerciais exportadoras.

Custos: taxa SOFR (CDIl americano) + spread dos agentes financeiro.
Na definicdo do spread, sdo considerados:

e Cadastro da empresa exportadora

e Referéncias do importador

e Risco-pais ou conceito do pais do importador

e Prazos e segmento da empresa

e Posicdo cambial do banco (comprado ou vendido)
e Disponibilidade de linhas de crédito internacionais

e Desempenho cambial do exportador

ACE - Adiantamento sobre Cambiais Entregues

O ACE ¢é a segunda etapa do ACC, caracterizando-se como antecipacgao financeira
amparada na entrega da documentacao pelo exportador ao banco comprador da
moeda estrangeira. Pode ser comparado ao desconto de duplicatas no mercado
doméstico.

Prazo: até 180 dias apds o embarque da mercadoria ou prestagao do servigo.
Custos: menores que os do ACC, pois o0 embarque ja ocorreu e 0s riscos sao
reduzidos.

Documentacao basica:

e Commercial Invoice com Incoterm (FOB, CIF, CFR, FCA etc.)



e Conhecimento de embarque (BL, CRT, AWB)
e Draft (NP)

e Packing List (romaneio)

e Certificado de origem

Os documentos devem ser entregues ao banco no Brasil para envio ao banco no
exterior, responsavel pela cobranga (Collection Letter ou Remittance Letter).

Garantias: reais e fidejussoérias. No ACE, os préprios documentos remetidos ao
exterior funcionam como garantias reais.

Decisao de uso: depende de analise custo-beneficio, considerando:
o Necessidade de recursos financeiros
o Diferenca entre taxas de juros internas e do ACC/ACE
o Taxa damoeda estrangeira
e Perspectivas da politica cambial
COBRANGA DOCUMENTARIA

A cobranga documentaria é caracterizada pelo manuseio de documentos pelos
bancos. Nessa modalidade, os bancos atuam como cobradores internacionais de
uma operacao de exportagao previamente negociada entre exportador e
importador, sem assumir responsabilidade pelo resultado da cobranga.

O processo ocorre da seguinte forma: o exportador embarca a mercadoria e envia
os documentos de embarque a um banco, que os remete a outro banco na praga
do importador. Esses documentos sao apresentados para pagamento (cobranca a
vista) ou para aceite e posterior pagamento (cobrancga a prazo).

PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAGAO DE CREDITO EM CAMBIO

A seguir, apresentamos pontos importantes para identificar clientes potenciais
dos produtos de cdmbio, bem como os procedimentos para contratagdo. A
estrutura da Unidade de Cambio estda sempre disponivel para apoiar a realizacao
dos negdcios.

Documentos relacionados e requisitos

e Termo de Relacionamento em Cambio - 4.40117.00



e Declaragao de Propdsito —4.40119.01
e Cadastro atualizado e operagoOes ativas nos ultimos 180 dias
e Informacgdes econdmicas e financeiras

e KYC (Know Your Customer) - Conheca seu cliente

Ferramentas para analise de clientes

¢ Desempenho Cambial - Disponibilizada pela Unidade de Cambio via
sistema do Banco Central

o Sistema Radar (Receita Federal do Brasil) — Autorizagdo concedida pela
RFB, em ddlares, para importadores realizarem suas operagoes

e MDIC (Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio) - Fornece
informacodes que auxiliam na identificagcdo de empresas exportadoras e
importadoras

e Esteira de Crédito

Solicitar via sistema de credito;
Parecer do Cambio;
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BANRI GLOBAL ACCOUNT

A Global Account é uma conta digital internacional em moeda estrangeira,
destinada a pessoas fisicas, operacionalizada em parceria com o Banco BS2. Seu
objetivo é viabilizar a conversdo de moeda, a realizacao de pagamentos
internacionais e a movimentacao de recursos com o exterior, de forma totalmente
digital.

A conta é mantida em ambiente eletrénico, com acesso exclusivo via plataforma
digital, permitindo conversao entre moeda nacional e estrangeira em regime
continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana). Opera com cotacao comercial



(geralmente mais vantajosa que a cotacao turismo), e o spread é definido em
conjunto entre Banrisul e BS2, podendo ser inferior ao praticado em outras
modalidades.

As operacoes estao sujeitas a incidéncia de |IOF conforme legislacao vigente.

Funcionalidades

e Conversao entre reais e até cinco moedas estrangeiras: Ddélar Americano
(USD), Euro (EUR), Libra Esterlina (GBP), Délar Canadense (CAD) e Délar
Australiano (AUD)

e Cartao de débito fisico internacional Mastercard Platinum

e Compras em lojas fisicas e virtuais no exterior, incluindo free shops e sites
internacionais

e Isencéo de tarifas de abertura, manutencéao e inatividade

» Solicitagao gratuita do cartao fisico, mediante conversdo minima de US$ 30
ou equivalente

Requisitos para abertura
e Ser cliente Banrisul

Ter naturalidade brasileira

e Sermaiorde 18 anos

e Possuir RG ou CNH digitalizados

e Apresentar comprovante de residéncia no Brasil
o Estar com cadastro atualizado

e Nao é permitida a inclusdo de dependentes

Impedimentos
o Naturalidade diferente de brasileira
e Menorde 18 anos
e Auséncia de comprovante de residéncia no Brasil

e Ausénciade RG ou CNH validos



e Cadastro com finalidade de representante legal ou procurador
o Cadastro desatualizado

e Relacionamento ativo ou anterior com o Banco BS2

Encerramento da conta

O encerramento da Global Account é definitivo e impede nova abertura com o
mesmo CPF.

Responsabilidade operacional

Os processos relacionados a abertura, movimentagao e encerramento da conta
sao de responsabilidade exclusiva do parceiro BS2, incluindo atendimento ao
cliente, validacdo de dados, processamento de transag¢des e emissio de cartdes.

O Banrisul atua como canal de acesso a solucao por meio de seu aplicativo,
limitando-se a disponibilizagado da interface inicial para solicitagcédo da conta.
Todas as etapas subsequentes sdo conduzidas diretamente pelo BS2, conforme
seus critérios operacionais e regulatorios.

Ajornada do cliente é totalmente digital.

Solicitacao da conta
1. Acessar o App Banrisul
2. Selecionar: Global Account > Quero minha Global Account

3. Confirmar e, se necessario, atualizar e-mail e telefone (a auséncia dessas
informacgodes impede a validacao via SMS)

4. Ler e aceitar os termos e condi¢cdes

5. Enviar a solicitacdo para analise do Banco BS2

6. Aguardar atualizagdes por e-mail cadastrado
Resultado da analise:

e Contarecusada: BS2 rejeitou a solicitacéao

e Conta aprovada: Cliente recebera instrugdes para instalar o aplicativo
Banri Global Account (Google Play ou App Store)



Jornada no App Banri Global Account

Efetuar login validando acesso por e-mail e SMS

e Lere aceitar os termos de uso e responder o quiz obrigatoério

e Solicitar cartdo fisico no menu Debit Card

e Acompanhar envio do cartdo em Cartao Fisico > Acompanhar Entrega

e Realizar desbloqueio inicial em Debit Card > Selecionar tipo > Inserir
dados > Confirmar

Encerramento da conta
e Acessar o App Banri Global Account
e Ir para: Perfil > Configuragao de Conta > Encerrar Conta

e Seguir asinstru¢cdes para concluir o encerramento

Atendimento ao cliente
Responsabilidade do Banco BS2, incluindo:
e Suporte operacional
e Producéo e envio do cartao
e Acesso a saldos, extratos e movimentacgdes
Canais de atendimento:
e SAC:0800-545-5252
e Ouvidoria: 0800-726-8889 (09h as 18h)
e Capitais e demais regides: 4020-0214
e Atendimento para deficientes auditivos: 0800-970-6993

e Atendimento internacional (a cobrar): +55 (11) 3777-7230

CARTEIRAS DE CAMBIO:

As Carteiras de Cambio sio estruturas especializadas do Banrisul para atender
clientes em operagdes de compra e venda de moeda estrangeira em espécie e
demais transacgdes financeiras relacionadas ao cambio. Arede de agéncias deve
direcionar o cliente para a Carteira de Cambio mais préxima.



PRODUTOS E SERVICOS DE CAMBIO OFERECIDOS PELO BANRISUL

Produto

Adiantamento sobre
Contratos de
Cambio/Mercadorias a
Embarcar - ACC
Adiantamento sobre
Contratos de Cambio/
Mercadorias ja
embarcadas - ACE

FINIMP

Carta de Crédito de
Importagao - CCI

COBRANGAS:
IMPORTAGAO E
EXPORTAGAO

EMPRESTIMOS EXTERNOS
AO AMPARO DA
RESOLUGAO N° 3.844 (Lei
4.131)
OPERACOES PRONTAS

FINALIDADE

Financiamento a
producgao.

Financiamento a
comercializagéo.

Financiamento a
importacao

Garantia Internacional a
importacao

Servigos

Empréstimos
Capital de Giro

Servigos.

CARACTERISTICAS GERAIS

Adiantamento concedido aos
exportadores, no periodo pré-
embarque das mercadorias.

Adiantamento concedido aos
exportadores, no periodo pds-
embarque das mercadorias.

Financiamento destinado a
alongar os pagamentos das
importagoes.
Instrumento de Garantia
internacional, destinado a
assegurar ao exportador
estrangeiro, o pagamento pelas
mercadorias adquiridas pelos
importadores brasileiros.
Servigo para atender aos
importadores e exportadores
brasileiros, nos pagamentos e
recebimentos dos recursos
originadas por suas transagoes, de
compra e de venda de mercadorias
ou servigos com o exterior.
Empréstimos externos, em moeda
estrangeira, destinado a compor o
capital de giro das empresas.

Atender a todos os segmentos, em
operagoes prontas (Importagao,
Exportagéo, e operagdes
financeiras), para pagamentos e
recebimentos em moeda
estrangeira do e para o exterior.
Operagdes sem risco de crédito.

PUBLICO ALVO

Exportadores

Exportadores

Importadores

Importadores

Importadores e
Exportadores

Pessoas Juridicas

Pessoas Fisicas e
Juridicas

CONTATO

Carteira de
Cambio
Exportacéao

Carteira de
Cambio
Exportagao

Carteira de
Cambio
Importagao
Carteira de
Cambio
Importagao

Carteira de
Cambio
Importagéo ou
Exportagao

Gerente de
Negécios
Gerente
Corporativo
Carteira de
Cambio
Operagoes
Financeiras



Cambio Espécie (US$ e Servigos Compra e venda de moeda

EUR) estrangeira em espécie para
viagens de turismo, negoécios e
treinamento. IOF Cambio 3,5 % na
compra.
BANRI GLOBAL ACCOUNT Servigos Compra de moeda estrangeira

para viagens de turismo, negécios
e treinamento. Custo Total da
Operagéo 2,5%.

Carteira de Cambio - Agéncia Central (Porto Alegre)

Endereco: Rua Capitao Montanha, 177 — 2° Andar, CEP 90010-040 - Porto

Alegre/RS

Cambio Turismo/Travel Card: (51) 3215-6530/ 6524
Operacgoes Financeiras: (51) 3215-6530/ 6524
Importacao: (51) 3215-6514

Exportacao: (51) 3215-6522
E-mail: cambio_ag_central@banrisul.com.br

Carteira de Cambio - Caxias do Sul

Enderego: Rua Marqués do Herval, 1296, CEP 92020-260 — Caxias do Sul/RS

Cambio Turismo/Travel Card: (54) 3026-4782/ 4778
Operagoes Financeiras: (54) 3026-4782 /4778
Importacao: (54) 3026-4783/ 4779/ 4732/ 4781

Exportagao: (54) 3026-4784 /4788 / 4785
E-mail: cambio_caxias_do_sul@banrisul.com.br

Carteira de Cambio - Curitiba

Endereco: Alameda Carlos de Carvalho, 1666, CEP 80730-200 — Curitiba/PR

Cambio Turismo/Travel Card: (41) 4009-9883

Operacgoes Financeiras: (41) 4009-9883

Pessoas Fisicas

Pessoas Fisicas

Carteira de
Cambio
Cambio Espécie

Aplicativo



e Importacao: (41) 4009-9872

e Exportacao: (41) 4009-9883
E-mail: cambio_curitiba@banrisul.com.br

Unidade de Cambio - Porto Alegre
o Telefone geral: (51) 3215-2502
e Gerénciade Captaciao e Controles: (51) 3215-2227 /2480
e Gerénciade Operacoes de Cambio: (51) 3215-1317 /2641

e Mesade Cambio: (51) 3215-3102
E-mail: cambio_dg@banrisul.com.br



