Resumo Canais Digitais Treinamento GR's

A apresentacdo aborda os principais canais digitais do Banrisul, suas
funcionalidades, publicos-alvo, recursos de seguranca, indicadores de
desempenho e evolugdes previstas para os proximos periodos.

Canais Digitais Apresentados
Os canais digitais do Banrisulincluem:
Canais Web:
e HomeBanking
e Office Banking
Canais no App Banrisul:
e Minha Conta
o Afinidade

e Office Mobile

Home Banking

Canaldestinado aosclientes Pessoa Fisica, com acesso seguro por cartdo e senha.
Permite:

e Consultas de saldo e extrato (acesso pode ser sem cartdo);
o Transacgobes financeiras;
e Contratacdo de empréstimos;

e Aplicagdes e investimentos.

App Banrisul
Minha Conta e Afinidade

O aplicativo concentra destinado a Pessoa Fisica os Canais Minha Conta e
Afinidade, oferecendo diversas jornadas digitais para clientes. Entre as principais
evolucdes entregues destacam-se:



Nova Home;

Novo Extrato;

Campo unico para chaves Pix;

Pix por Aproximacéo;

Cadastro em Apple Pay e Google Pay;
Financas em Dia;

BanriWay;

Central de Seguranca;

Consignado Digital;

Ativacao de acesso por biometria facial.

Conta Digital

A Conta Digital oferece:

Conta PF disponivel para todo o Brasil;
Conta MEl disponivel para o Rio Grande do Sul;
Processo simplificado de abertura;

Mais de 400 mil novas contas abertas.

Seguranca Digital

O App Banrisul possui diversas camadas de protecao:

Protecdo contra programas maliciosos;

Protecédo contra acessos remotos;

Sistema Antifraude (SAF);

Protecao contra configuracoes frageis de seguranca;

Biometria facial.

Office Mobile

Canalvoltado para empresas, acessado por Operadores Office

. Permite:



e Consultas;

e Transacdes financeiras;

e Operagdes de empréstimos;
e Investimentos;

e Assinatura de operacgdes.

Office Banking

Canal destinado principalmente as Pessoas Juridicas, com acesso seguro por
cartdo e senha. Possui diversos perfis e conceitos importantes:

e Operador;

e OperadorMaster;

e Operador Master Pleno;

e Alcadas de autorizacgao;

e Cartao Office;

e Cartao Mdltiplo (pode serusado se configurado).
Também disponibiliza servigos exclusivos como:

e Gerenciamento PJ;

e Enviodearquivos BRR;

e Gestao Vero;

e Cobrancga.

Limites de Movimentacao

Os canais possuem limites distintos:
e Home Banking e App Minha Conta: até R$ 50 mil;
o App Afinidade e Office Mobile: até¢ R$ 100 mil;

e Office Banking: limitado ao saldo disponivel em conta.

Reforcamos que os limites de movimentacdo definidos para cada canal sao
individuais e intransferiveis, devendo ser rigorosamente observados. Nao é



permitida a realizagcdo de movimentagdes superiores ao limite previsto para o
respectivo canal.

Além disso, os limites ndo sao compartilhados. Cada canal opera com seu proprio
limite diario de movimentacgao, de forma independente dos demais.

Limites Personalizaveis para a movimentacao
Principais caracteristicas e definigoes:

e Personalizacao porarranjos e por canais;

e Limites total, definidos em diurno e noturno;

e Inicio de horario noturno ajustavel, a iniciarde as 20 ou 22 horas;
e Aumento efetivado em até 2 dias uteis;

e Reducéo é imediata;

e Importante: limite do canal soberano ao limite personalizado, sempre.

Indicadores de Desempenho
App Banrisul
Apresenta média mensal de:
e R$ 11 bilhées em volume financeiro;
e 24 milhdes detransacgoes;

e 1,7 milhao declientes ativos.

Office Banking

Apresenta média mensal de:
e 80 milclientes, 39% da base de clientes PJ;
e 2,5milhdes detransacdes;

e R$ 33 bilhdes em volume financeiro.

Desempenho Geral dos Canais
No primeiro semestre de 2026:

e 90% das operacgdes foram realizadas pelos canais digitais;



o 28 milhdes detransacdes financeiras mensais;
e R$ 45 bilhdes de volume financeiro mensal;

e 200 mildownloads mensais do App Banrisul.

Préoximas Evolucoes
Entre as iniciativas previstas estio:
e Novos recursos de seguranca;
e Gerenciador Financeiro no App;
e Evolucdes de experiéncia dos canais;
e Melhorintegracdo dos canais Web;
e Expansdo da assinatura digital no Office Banking;

o Melhorias nasjornadas do Afinidade.

Conclusao

A apresentacdo demonstra a forte digitalizacdo dos servicos do Banrisul,
destacando a expansaodo App Banrisul, a evolugcdo dos canais para Pessoa Fisica
eJuridica, o foco em seguranca digitale a crescente adogcao dos canais eletrbnicos
pelos clientes.



