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INTRODUCAO

Bem-vindo, Gerente de Relacionamento!

Este material de apoio tem carater pedagdgico, foi desenvolvido com cuidado e carinho pensando
em vocé, tendo o objetivo de fornecer as informagdes necessarias para auxiliar na sua formacgao.
E, claro, ndo deve ser compartilhado!

Destacamos que o conteldo tratado neste treinamento ndo esgota todas as regras e normas
estabelecidas pelo Banrisul, sendo muito importante o constante acompanhamento dos Normativos
e as Instrucdes Comerciais publicadas, mantendo-se sempre atualizado quanto a politica de crédito
adotada pelo Banco.

Lembre-se que, cada cliente possui uma necessidade distinta e deve ser tratado com pessoalidade,
empatia e gentileza. Esperamos que apds este treinamento, vocé se sinta ainda mais seguro e apto
a prestar um excelente atendimento, transmitindo seguranga e conhecimento ao seu Cliente.

GARANTIAS

Representam o comprometimento do patrimonio de alguém, responsabilizando-o pelo cumprimento
de obrigacbes assumidas em um instrumento de crédito.

Toda garantia tem carater acessoério, portanto, extingue-se com o cumprimento da obrigacdo
principal.

TERCEIROS: Admite-se que a garantia seja oferecida por um terceiro, neste caso, o proprietario do
bem dado em garantia sera qualificado como interveniente.

SEGURO: Todo bem dado em garantia deve estar coberto por seguro, com clausula beneficiaria ao
Banrisul (apenas os veiculos ndo precisam da clausula beneficiaria).

REFORCO DA GARANTIA: Em caso de perda, extravio, diminuicdo, deterioracdo ou depreciacao, a
garantia deve ser reforgada ou substituida.

INFORMAGCAO PRELIMINAR DA GARANTIA: Na simulagdo da solicitagdo de crédito (primeira etapa
da proposta na Esteira de Crédito) deve ser informada qual garantia aquela operacao tera. E muito
importante que na inclusdo da garantia definitiva (etapa seguinte) no Gerenciador de Garantias -
BJU, as informag0es sejam iguais ou superiores aquelas informadas preliminarmente.
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GERENCIADOR DE GARANTIAS - BJU: As informacdes inseridas no BJU servem como base de dados
aos orgdos reguladores internos e externos. Deste Ultimo, em caso de inconsisténcia nas
informacgdes, o Banco sofre apontamento, podendo ser penalizado. E, também, para descrever as
garantias nos instrumentos de crédito, todos os campos devem ser cuidadosamente preenchidos,
sob risco de desconstituicdo da garantia em processo de execucao.

Garantias a Serem Evitadas (N3/Garantias Recebidas/Normas e Regras)

Sdo bens que podem ser objeto de garantia, porém possuem a sua liquidez prejudicada, possuem
critérios para aceitacdo e dependendo de especial andlise para serem aceitos.

Exemplos:
e Imdveis com Serviddo de Passagem: pedestres e veiculos;
¢ Imodveis urbanos com parte da edificacdo ndo averbada;
. Imdveis que estejam gravados a outra instituicdo financeira;
e Box de estacionamento em prédio residencial;
e Imdéveis em construcdo, entre outros.

Garantias Vedadas (/N3/Garantias Recebidas/Normas e Regras)

Sao bens que, devido a condicdo que se encontram, nao sdo aceitos em garantia pelo Banco.
Exemplos:

e Imodveis gravados com usufruto;

e Imobdveis em processo de partilha ou litigio judicial;

e Bens em nome de menores ou incapazes;

e Imodveis com clausula de inalienabiidade ou de impenhorabilidade e
incomunicabilidade, entre outros.

As garantias podem ser divididas em PESSOAIS (fidejussoria) e REAIS.

GARANTIA PESSOAL

O terceiro garantidor compromete o seu patrimonio pessoal, em garantia de determinada divida.

Aval

Quem assina como avalista se torna responsavel pelo pagamento do titulo de crédito, tal como se
fosse o préprio emitente.

Caracteristicas do aval:
+ Titulo de Crédito (Cédula de Crédito Bancario);
« Responsabilidade Solidaria;
+ Exige outorga uxdria (atualmente chamada de outorga conjugal).

Fianca
Quem assina como fiador se responsabiliza a satisfazer ao credor uma obrigagdo assumida pelo

devedor, caso este ndo a cumpra.

Caracteristicas da fianga:
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e Contratos;
e Responsabilidade Subsididria;

e Beneficio de Ordem (Primeiro executar os bens do devedor para depois executar os bens do
fiador);

e Exige outorga uxdria (atualmente chamada de outorga conjugal).

Observacdo: no Banrisul, os instrumentos de créditos garantidos por fianca, possuem clausula de
renuncia ao beneficio de ordem, permitindo que o Banrisul cobre tanto o devedor quanto o fiador,
a qualquer tempo:

"O(S) FIADOR(ES), ja qualificado(s), constituem-se neste ato fiador(es) e principal(ais)
pagador(es) das obrigacbes assumidas no presente instrumento, na condicdo de
devedores solidarios do(a) DEVEDOR(A), renunciando, expressamente, aos beneficios
previstos no art. 827, 835, 837 e 838 do Cédigo Civil Brasileiro”

O aval ou a fianca de pessoas casadas, exceto se o regime do casamento for separacdo total bens,
€ constituido pelo casal, ou seja, ambos os cénjuges assinardo como avalistas/fiadores.

Portanto, mesmo em caso de divorcio a condicdo de avalista/fiador permanece.

Outorga Conjugal

A outorga conjugal, tradicionalmente conhecida como outorga uxodria, é o consentimento de um
dos cOnjuges, necessario em atos potencialmente lesivos ao patriménio comum do casal (garantia,
venda, doacdo, etc.), e € uma forma de evitar a dilapidagdo do patriménio do casal por um dos
conjuges. Sem o seu consentimento, o conjuge podera intervir no processo de execugao, a fim de
proteger a sua parte do patrimonio do casal (meacdo), assim o credor pode ter a sua pretensao
prejudicada, ndo atingindo a totalidade dos bens do garantidor.

O aval ou a fianca prestada por apenas um dos cénjuges sem a outorga do outro pode ser anulada.

FIANCA AVAL
INSTRUMENTO CONTRATOS CEDULA DE CREDITO BANCARIO
RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA SOLIDARIA
BENEFICIO DE ORDEM SIM* NAO
OUTORGA UXORIA SIM SIM

GARANTIA REAL

Alienagao Fiduciaria
Consiste na transferéncia da propriedade de um bem em garantia de uma divida, mantendo a posse

direta do bem com o proprietario original, podendo o credor exigir consolidacdo da propriedade em
caso de inadimplemento, através do processo de execucdo extrajudicial.

Avaliagcao de bens

A avaliacdo dos bens dados em garantia é de grande importancia para o credor, porque influencia
diretamente a seguranca do crédito, a gestdo do risco, a adequacdo do valor financiado e a
efetividade da garantia em caso de inadimplemento.
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e Garante a suficiéncia da garantia;
e Reduz o risco de inadimplemento com prejuizo;
e Orienta a concessdo responsavel do crédito;

e Facilita a recuperagdo do valor emprestado;
e Atende a exigéncias de governanga e regulagdo.

Alienagao Fiduciaria de Bens Méveis

Podem ser objeto de alienacdo fiducidria: Veiculos (automoveis, motocicletas, caminhdes e
onibus) e Maquinas/Equipamentos (colheitadeiras, plantadeiras, equipamentos industriais,
empilhadeiras, gerador fotovoltaico, entre outras.);

Como deve ser feita a avaliacdao de bens méveis?
e Veiculos usados: FIPE;
e Veiculos, maquinas e equipamentos novos: Nota Fiscal;

e maquinas e equipamentos usadas (e veiculos ndo cadastrados na FIPE): média de 03
orcamentos realizados em revendas autorizadas.

Observacdo: Para que o Gerenciador de Garantias possa fazer o enquadramento automatico pela
tabela FIPE e para que o instrumento de crédito seja emitido correta e automaticamente, é de vital
importancia o preenchimento correto dos dados do veiculo.

DICA: Chassi ndo possui as letras I, O e Q.

Execugao extrajudicial
Em caso de inadimpléncia, o Banco pode executar a garantia através da busca e apreensdo do bem,
neste caso, o Banco fica obrigado por lei, a vender os bens a terceiros em leildo.

Do valor arrematado no leildo, a divida sera liquidada (se o valor arrematado for suficiente),
determinando que o saldo apurado, seja entregue ao devedor, ou amortizada (se o valor
arrematado for insuficiente, neste caso, o devedor continua obrigado pela diferenca nao paga.

Alienagao Fiduciaria de Bens Imoéveis

Podem ser objeto de alienacdao fiduciaria: iméveis urbanos (residenciais, industriais ou
comerciais) e iméveis rurais.

Como deve ser feita a avaliacao de bens imoéveis?

O laudo de avaliacdo deve ser elaborado por técnico engenheiro credenciado pelo Banco, indicado
pela Unidade de Engenharia, se forimdvel urbano, ou pela Unidade de Expansao de Agronegdcios,
se forimével rural. Apds realizado o laudo, o mesmo deve ser referendado pela respectiva Unidade
competente.

Observacdo: O imdvel sera avaliado nas condicdes reais em que se encontram, portanto, caso o
laudo de avaliacdo aponte benfeitorias no imdvel, que ndo estejam averbadas na matricula, este
imovel estard impedido de ser usado em garantia (garantias vedadas), até que a averbacdo da
benfeitoria seja efetuada.

Documentacgao
Além do laudo de avaliacdo, a agéncia deve providenciar a documentacdo do imével e proprietarios,

Atualizac3o: 08/2026 6



&) b . I Unidade de Crédito Comercial
0 n r I S U Produtos de crédito, formalizagdo e garantias

relacionadas no item Documentagdao da Garantia do Normativo 3 - Garantias.

Descricdao do imoével

E de fundamental importancia que o imével dado em garantia, seja em alienacdo fiducidria ou em
hipoteca, seja devidamente descrito e caracterizado no Sistema Gerenciador de Garantias - BJU e
no instrumento de crédito, de acordo com a matricula do imével, mencionando a sua identificacado,

area, confrontagdes, benfeitorias averbadas, etc.

Alienacgao Fiduciaria da Propriedade Superveniente (Grau Posterior)

A alienacdo fiducidria da propriedade superveniente, no banco também chamada de grau
posterior, € uma modalidade de garantia que permite ao devedor fiduciante oferecer como garantia
um imdvel que ja esteja alienado em garantia, ou seja, permite-se multiplas alienacdes fiduciarias
sobre um mesmo imével (semelhante ao que ja ocorre aos graus subsequentes da hipoteca).

Na contratacdo da operagdo com alienacdo fiduciaria em grau posterior, a propriedade do imével
ainda ndo é transferida ao credor como ocorre na primeira alienagdao fiduciaria, isto &, a nova
alienacdo fiduciaria fica na “fila” passando a garantir a nova operagdo somente quando a anterior
for encerrada e a respectiva alienacdo fiduciaria baixada. Por isso, diz-se que na alienagdo fiduciaria

superveniente o credor tem apenas a expectativa de uma garantia futura.

Apenas o credor da alienagdo fiducidria original tem legitimidade para executar a garantia, pois
apenas ele detém a propriedade resolivel do imével, ou seja, em caso de inadimpléncia da
operacdo garantida pela alienacdo fiducidria superveniente, o credor ndo poderda executar a
garantia, a menos que quite a obrigacdo anterior sub-rogando-se do crédito. Por esta razdo o
banco ndo aceita em garantia imdvel que esteja alienado em outra instituicdo financeira, admitindo
a alienacdo fiduciadria superveniente apenas quando o préprio banco é o credor da primeira
operacao.

Importante destacar que a soma dos valores garantidos pelas alienagoes fiduciarias (original mais
as supervenientes) ndo pode ultrapassar o percentual definido pelo banco de até 65% do valor de
mercado do imodvel.

A alienacdo fiducidria superveniente deve ser registrada na matricula do imdvel, no cartério de
registro de imdveis competente.

Extensdo da Alienacdo Fiduciaria (aplica-se também para a Hipoteca)

A extensao da alienacdo fiducidria, também conhecida como refil, compartilhamento ou
recarregamento da alienacdo fiduciaria, permite que um imovel ja alienado em garantia possa ser
reutilizado para garantir novas operacgfes de crédito, sem constituir uma nova alienacdo fiduciaria
sobre o imdvel, desde que respeitados o0s seguintes requisitos:

a) Unicidade de credor: S6 é permitido contratar uma extensdo com o mesmo credor da
operagao principal;

b) Auséncia de grau posterior: Sé é permitido contratar uma extensdo se ndao houver uma
alienacdo fiduciaria superveniente ja contratada com outro credor, ou seja, a contratagao
de uma alienagdo em grau posterior, impede a realizagdao da extensdo;

c) Valor: O valor da nova operacao fica limitado ao garantido na operacdo principal, ou seja, o
valor da contratacdo menos o seu saldo devedor, limitado a 60% do valor do imével;

d) Prazo: O prazo da nova operacdo fica limitado ao prazo remanescente da operagao principal,
ou seja, o vencimento final da nova operacdo ndao pode ser superior ao vencimento final da
operagao principal;
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Para constituicdo da extensdo da alienacdo fiduciaria podera ser dispensada a apresentacdo das
certiddes negativas atualizadas e novo laudo de avaliacdo do imével, sendo obrigatdria
apresentacdo apenas da matricula atualizada.

Em caso de inadimpléncia, o banco pode declarar vencidas todas as operagoes vinculadas a mesma
garantia.

Importante: Caso a alienacgdo fiducidria tenha sido estendida em operacées de Refil, a emissdo do
Termo de Liberacdo da garantia s6 deve ocorrer apds a quitacdo/encerramento de todas as
operagOes (principal e extensdes).

Execucao Extrajudicial da Alienacao Fiduciaria

Constatado o inadimplemento, o credor requere ao Registro de Imovel que notifique o devedor
para pagamento do débito. Persistindo a inadimpléncia, no prazo de 15 dias, o Registro de Imdveis
consolidard a propriedade do Imoével ao credor.

Consolidada a propriedade do imdvel, o banco deve levar o imoével a leildo. O primeiro leildo deve
acontecer em até 30 dias, neste, o lance inicial é o valor de avaliagdo do imédvel, que consta na
clausula do instrumento de crédito. Ja o segundo leildo, se ndo houver arremate no primeiro, deve
acontecer em até 15 dias apos o primeiro leildo, ja neste, o lance inicial é o saldo devedor da divida
(e demais custas de cartorio e leildo).

Se o imével for arrematado, em qualquer dos dois leildes, com o valor obtido a divida sera liquidada
ou amortizada. Sobrando valor, apés a liquidacdo da divida, o “troco” deve ser restituido para o
proprietario original. E, se o imovel ndo for arrematado em nenhum dos dois leildes, a divida é
extinta, neste caso, o imdvel integrard o patrimdénio do Banco.

Hipoteca

E uma modalidade de garantia real onde o devedor permanece com a propriedade e também a
posse direta do imodvel, podendo inclusive vende-lo ou aluga-lo, com anuéncia do credor. Nestes
casos, a hipoteca continua sobre o imovel.

Outras Caracteristicas

e E permitida a cumulagdo de hipotecas em graus subsequentes, desde que a soma do valor
garantido por cada grau, possa ser suportada de acordo com a avaliagdo do imdvel;

e Admite-se a hipoteca de imoveis pertencentes de terceiros;

e Para hipotecar parte de um imédvel - fracdo ideal - é preciso que a area oferecida esteja
devidamente demarcada no laudo de avaliagdo, por meio de um mapa georeferenciado e,
se esta area estiver dentro de um imdvel em condominio, todos os proprietarios deverdo
anuir, com a area oferecida em hipoteca;

e Os bens hipotecados se submetem aos efeitos da Recuperacao Judicial e também integram
a massa falida.

Execugao da Hipoteca

Constatado o inadimplemento, para as operagodes contratadas cujo instrumento de crédito ja possua
clausula atualizada conformea Lei 14.711/2023, a execucdo da hipoteca sera extrajudicial, muito
semelhante a execucdo extrajudicial na alienagao fiduciaria, com pequenas diferencas, como:

e A consolidacdo da propriedade do imdvel somente acontecerad apds o arremate em leildo,
através da adjudicacdo (transferéncia da propriedade) diretamente ao arrematante ou ao
credor se nao houver arremate;

e Ndo obrigatoriedade de realizar dois leildes.
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e O prazo para realizacdo do leildo é de 60 dias apos a intimagao do devedor;
e N&o ha um valor minimo de referéncia, ou seja, o credor podera aceitar qualquer valor
(mas claro, na pratica dificimente o Banco aceitara valor inferior a divida;

Porém, se o instrumento de crédito tiver sido formalizado com a cldusula anterior a Lei
14.711/2023, o credor devera promover a execucao judicial da hipoteca, dando inicio a um longo
e cansativo processo judicial, onde o Banco devera indicar o imdvel a penhora, aguardar a sentenca
para so entdo levar o imével a leildo.

Se o valor obtido no leildo ndo for suficiente para quitar a divida, esta serd amortizada e o devedor
permanecera obrigado pela diferenca. Caso contrario a diferenga sera devolvida para o proprietario.

Cessao Fiduciaria
E a transferéncia da propriedade de um direito creditério ou titulo de crédito, até a liquidacdo da

divida, passando o credor a ter o direito de receber o crédito cedido, ficando o cedente com a posse
dos documentos que comprovam a existéncia do crédito, na condicdo de fiel depositario.

Podem ser dados em cessdo fiduciaria:

e Titulos de Crédito (cheques e duplicatas)

e Direitos Creditdrios sobre Cartdes de crédito e débito

e Direitos Creditérios sobre aplicagdes financeiras

e Direitos Creditorios sobre Contratos (firmados entre empresas privadas)

e Outros (planos de salde, bilhetagem eletronica, mensalidades de associacGes, débito em
conta, etc.).

Outras caracteristicas

a) Percentual de Garantia: Todas as operacdes com garantias de cessao fiduciaria, independente
de qual serd o objeto de garantia (duplicatas, cheques, cartes, contratos, etc.) possuem um
percentual de garantia definido no momento da inclusdao da garantia no sistema Gerenciador de
Garantias - BJU. Ele representa o percentual de garantia que deverda permanecer vinculada a
operacdo de crédito, em relagdo ao seu saldo devedor, durante a sua vigéncia.

b) Recomposicdo de Garantia: A medida em que os recebiveis vao sendo liquidados pelos seus
pagadores, novos recebiveis precisam ser vinculados a operagdo durante a sua vigéncia, para a
manutencdo do percentual de garantia cedido.

c) Conta garantia (ou conta liquidacdo): conta aberta para crédito dos recebiveis cedidos, sem
livre movimentacdo pelo cliente.

Penhor

E uma espécie de garantia real, que incide sobre bens mdveis ou mobilizaveis, e possibilita manter
o objeto da garantia em rotatividade, desde que seja mantida a sua proporcdo, ou seja, ndo ha
caracterizagao do bem empenhado.

O PENHOR pode ser:
% MERCANTIL:

Coisas mdveis, corpdreas, fungiveis e infungiveis. Em geral, o penhor mercantil tem por objeto
as proprias mercadorias destinadas ao comércio (estoque).

% RURAL - AGRICOLA:
+ Colheitas pendentes ou em formagao;
« Frutos e graos armazenados e acondicionados para venda;
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+ Madeira de matas, preparada para o corte, em toras ou ja serrada e lavrada;
« Lenha e carvao vegetal;
« Maquinas e instrumentos agricolas.

*,
*

% RURAL - PECUARIO:
Animais que integram a atividade pastoril, agricola ou de lacticinios.

Monitoramento

Deve ser contratada empresa de monitoramento, credenciada pelo Banco, que fard vistorias
periddicas no local de armazenamento dos bens, a fim de que seja verificada a manutencdo da
quantidade e qualidade dos bens empenhados.

REGISTRO PUBLICO EM CARTORIO

Em linhas gerais, um instrumento de crédito deve ser levado a registro, sempre que nele houver
um bem em garantia real da divida, para que esta seja registrada, protegendo assim, os interesses
do Banco, sobre aquele bem.

O que é e para que serve o registro publico de um instrumento de crédito?

"Registro publico é o ato de tornar publico eventual condicdo de um instrumento de crédito,
a fim de garantir a sua eficacia, autenticidade e seguranca juridica, principalmente, perante
terceiros, para que estes possam ter conhecimento que um determinado bem do devedor,
esta onerado em favor do Banco. Além disto, o registro publico de uma garantia, protege os
interesses e a preferéncia do Banco, sobre o bem, diante de uma eventual execug¢do do
devedor ou até mesmo em um processo de faléncia ou recuperacao judicial”

Garantia PESSOAL - ndo precisa ser registrada em cartério
Garantia REAL - deve ser registrada em cartério

ATENGAO: a contratacdo da operacdo (liberacdo do crédito ao Cliente) somente deve ocorrer apds
a formalizacdo e o registro em cartdrio, se for o caso.

Registro de Imoéveis (RI)

Garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos envolvendo bens
imoveis.

Devem ser registrados no Registro de Imodveis - da localidade do bem:
e Garantia de HIPOTECA ou ALIENAGAO FIDUCIARIA de IMOVEIS;
e Garantia de PENHOR.

Registro de Titulos e Documentos (RTD)

Acolhe os atos e negdcios descritos nos artigos 127 e 129 da lei de registros publicos (Lei 6.015/73),
inclusive a alienacao fiduciaria para que tenha efeito contra terceiros, bem como todos os atos que
nao tenham registro préprio, e qualquer documento para fins de conservacgao.

Devem ser registrados no Registro de Titulos e Documentos — do domicilio do proprietario do bem:

e Garantia de ALIENACAO FIDUCIARIA de BENS MOVEIS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
(exceto veiculos);
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Registradora Nuclea

A Resolucdo 4.734/2019 determinou que o registro da garantia de cessao fiducidria de cartdes de
crédito seja feito de forma sistémica na Registradora Nuclea (antiga CIP).

Registradora B3

O registro da garantia de cessdo fiduciaria de aplicacbes financeiras de CDB, LCI e LF ¢é realizado
através do gravame junto a Registradora B3.

Gravame Financeiro de Veiculos (SNG)

Os registros de gravames financeiros para as operagoes de crédito com garantia de alienagdao de
veiculos e/ou arrendamento mercantil de veiculos sdo, obrigatoriamente, efetuados por meio do
Sistema Nacional de Gravames - SNG.

O SNG permite o controle e gerenciamento eletronico das restricdes financeiras sobre veiculos
automotores, permitindo a estreita conexdo entre os diversos DETRANs e os agentes financeiros,

sendo uma centralizadora das garantias de veiculos.

Observacdo: A comprovacdo da vistoria, através de protocolo de vistoria emitido pelo DETRAN é
obrigatdria para liberacdo do crédito (com excecdo de CDC Veiculos Automatico).

E agora, onde registrar?

GARANTIA CARTORIO
Cartdes Banricompras
e Banricard
. . N&o exigido.
Titulos de Crédito
CESSAO Contratos
FIDUCIARIA
Cartdoes de Crédito Registradora CIP
Aplicagdo Financeira Centralizadora de Registros B3
Veiculos Sistema Nacional de Gravames
ALIENACAO Maquinas e
X Registro de Titulos e Documentos
FIDUCIARIA Equipamentos
Imovel Registro de Imdveis
HIPOTECA Imovel Registro de Iméveis
Mercantil
PENHOR Registro de Imdveis
Pecuario
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Agricola

PRODUTOS DE CREDITO COMERCIAL - PESSOA JURIDICA

Desconto Digital de Duplicatas

Conceito: Antecipacdo ao cliente dos recursos provenientes de vendas realizadas através de
duplicatas, onde os encargos sao cobrados no ato da liberagao dos recursos, ou seja, o cliente ja
recebe o crédito descontado das obrigacdes decorrentes da operagao. E uma modalidade de capital
de giro rapido, utilizada para honra de obrigagdes recorrentes da empresa, como pagamento de
folha, impostos e fornecedores. O Desconto Digital de Duplicatas é uma linha pensada para atender
o cliente com agilidade, onde o processo de solicitagcdo do valor, selecdo dos titulos e contratacdo
acontece em poucos cliques, no Office Banking ou Office Mobile.

Limite: Atualmente, para descontar duplicatas o cliente precisa ter aprovado o Limite Digital de
Crédito, de valor coerente com seu volume médio de carteira de cobranga. O limite é solicitado
através da Esteira de Crédito e o prazo padrdo é de 180 dias. Ndo ha renovacdo automatica,
portanto, deve ser incluida nova proposta a cada vencimento, caso haja interesse em manter o
limite ativo para o cliente, o que possibilita rever periodicamente a aderéncia ao produto, taxas,
valores e concentracdo. A taxa de juros aprovada é aplicada a todas as operacgoes filhotes.
Layout: O cliente deve operar cobranca no layout CNAB 240 10+, que permite vincular a nota
fiscal ao boleto. A migracao de layout e demais informagdes podem ser solicitadas pela chave
gestao_sistema_cobranca@banrisul.com.br.

Concentracdo: A concentracdo padrao é de 20%, podendo ser proposto percentual maior, de
acordo com a realidade do cliente e a critério do comité de crédito.

Garantias: No desconto, as duplicatas sao cedidas ao Banco e, portanto, ndo compdem garantia
das operagdes. Geralmente, as propostas de limite de Desconto de Duplicatas sdao compostas
apenas por garantia de aval.

Seletividade dos titulos: Os titulos sdo classificados como Aptos, Restritivos ou Inaptos, de
acordo com critérios que levam em conta o proprio titulo e o pagador. Nos canais digitais, o cliente
podera selecionar somente titulos classificados como Aptos. Na agéncia, é possivel selecionar
também os titulos Restritivos. Titulos inaptos ndo sdo passiveis de desconto, a menos que a
ocorréncia seja regularizada, caso seja possivel.

Chave da Nota Fiscal: Clientes dos segmentos indUstria e comércio devem informar a chave
validadora da(s) nota(s) fiscal(is) (44 caracteres) que deu origem a venda para aqueles titulos que
desejam ser descontados. O cliente pode informar as chaves ja no envio da remessa de cobranca
ou no proprio fluxo de desconto, nos canais digitais. Na agéncia, as chaves podem ser incluidas no
momento da inclusdo da operacao filhote, na selecdao dos titulos.

Conta Unica Banrisul

Conceito: Conta devedora com flexibilidade de garantias e de amortizagdo, sem parcela fixa,
disponivel ao cliente 24 x 7 e sem tarifa na contratacdo. A Conta Unica se adapta facilmente a
diferentes realidades de capital de giro, jd que ndo ha exigéncia de amortizagdo na vigéncia do
contrato, permitindo que o préprio cliente faca a gestao do fluxo do recebiveis.
Estrutura: A Conta Unica deve, necessariamente, estar vinculada a uma Conta Empresarial. Essa
vinculagao ocorre no momento da inclusdo da proposta. E possivel tramitar a proposta com uma
conta movimento diferente de Conta Empresarial, porém € preciso migrar antes do registro. Além
da conta movimento, a Conta Unica pode estar vinculada a até duas outras contas, a depender das
garantias vinculadas. Havendo garantia de recebiveis, estes deverdo transitar pela conta garantia
de extracontabil 86/87/88. No caso de garantia de aplicagdo financeira, esta deve permanecer
aplicada em conta garantia de extracontabil 97/98/99.
Prazo: O prazo normal é de 60 meses com renovagdo automatica a cada 180 dias.
Garantias: Flexibilidade para composicao de diferentes garantias, desde que atenda ao percentual
minimo para cada modalidade.

e Aval dos sécios: 100% (obrigatorio)
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e Recebiveis: 30% (duplicatas, cartdes, Banricompras, Banricard, Vero X,
Pix, recebiveis saude)

e Aplicagbes: 30% (CDB, LF, LCI, LCA)

e Imodveis: 150% (via Contrato Guarda-Chuva)

. A garantia de Pix é limitada a 10% do limite concedido, devendo ser complementada
com outros recebiveis até alcangar o percentual minimo de 30%.
. O calculo da cobertura em recebiveis é feito a partir do FMM, considerando os ultimos

6 meses e desconsiderando sazonalidades. A definicdo de um limite ajustado a realidade do

cliente é imprescindivel para uma experiéncia positiva com o produto.

. Na composicdo de recebiveis, o sistema busca garantia nas diferentes modalidades

vinculadas a proposta até atender o percentual aprovado, compensando eventual

insuficiéncia em uma garantia especifica. Esta facilidade ndo se aplica a garantia de
duplicatas.

o E possivel utilizar os recebiveis das filiais no limite da matriz no caso de

cartOes, Banricompras, Banricard e Vero X, desde que ndo estejam vinculados a operacgdes

das proprias filiais.

o E vedada a utilizacdo de recebiveis da PagSeguro/PagBank.

Validagdes: A validagdo dos recebiveis (exceto duplicatas) acontece na conta garantia vinculada
a proposta, apds 60 dias da contratagdo, através da leitura do montante creditado nos ultimos 30
dias. Esse prazo é concedido para que o cliente possa performar nos recebiveis oferecidos em
garantia. No caso de duplicatas, a validagdo acontece nos titulos aptos disponiveis na carteira de
cobranca do cliente no momento do registro da operagao, respeitado o percentual de concentracdo
aprovado e com a respectiva caugdo dos titulos.

A concentracdo padrdo para garantia de duplicatas é de 20%, podendo ser deferido
percentual superior. A concentracdo indica o valor maximo aceito em titulos emitidos contra o
mesmo pagador, e é calculada sobre os percentuais aprovados de concentracdo e garantia, da
seguinte forma:

Concentracdo = % concentragdo x % garantia x valor do limite

Liberacdo inicial: No momento da contratacdo ha a liberacdo inicial e automatica de 30% do
limite. No caso de garantia de duplicatas, o cliente devera ter em carteira titulos aptos suficientes
para cobrir essa liberagdo inicial. E importante que, nesse momento, o cliente tenha efetiva
necessidade de capital de giro, ja que os recursos da liberacdo inicial devem permanecer tomados
por, no minimo, 10 dias.

Movimentacao: A Conta Unica ndo € uma conta de livre movimentagdo, ja que toda tomada de
recursos exige validacdo prévia da garantia. Por isso, é vedada a movimentacdo por caixa da Conta
Unica ou da conta garantia para a conta movimento, bem como o lancamento de débitos de
qualquer natureza por outros canais diferentes dos autorizados.

No Office Banking, o cliente faz as movimentagdes através do menu Empréstimos > Conta
Unica, onde é possivel tomar recursos, amortizar e movimentar valores da conta garantia. Em
carater de contingéncia, é possivel movimentar valores na agéncia, através do Portal Banrisul,
menu Crédito > Gerenciador Garantias > Consulta Contratos Conta Unica.

Banrisul Capital de Giro Empresas

Conceito: Modalidade de crédito que simplificou as linhas de capital de giro parcelado,
permitindo a vinculacdo de diferentes tipos de garantias. A linha atende clientes com necessidade
de prazo determinado para liquidagdo da obrigacdo, seja por preferéncia dos administradores ou
pela caracteristica da destinagdo do crédito (investimentos, estoque, ampliacdo, aquisicdo,
modernizacao, etc).
Garantias: Assim como na Conta Unica, o Banrisul Capital de Giro Empresas aceita diferentes
modalidades de garantia:
e Somente aval: riscos 1 a 3
Imoével: minimo 150% de cobertura
Refil
e Grau posterior: minimo 150% de cobertura
e Aplicagdes financeiras (CDB, LF, LCI, LCA): minimo 50%
e Recebiveis (duplicatas, cheques, cartdes, Banricompras, Banricard, recebiveis da
saude): valor maximo da operacao de 120% do FMM
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e Somente cartdes: valor maximo da operacdao de 100% do FMM

e Contratos: 30% do valor a realizar

e Uma operacdo pode ter mais de uma garantia de recebivel, desde que o somatorio
atenda a cobertura minima de 120% e respeite o percentual maximo de cada
modalidade, tendo como referéncia o faturamento médio mensal dos Ultimos 6
meses, desconsideradas as sazonalidades.

¢ Nos casos de refil e grau posterior, o imével deve estar alienado ao Banrisul.

e Recebiveis da saude e cheques: o controle da garantia é feito pela agéncia, que valida

diariamente a adimpléncia da operacdo e libera os recursos da conta garantia para a

movimento ou retém para regularizagdo da pendéncia na operacdo.

e Banricompras, Banricard, recebiveis da saude e contratos: a agéncia deve

providenciar a alteracdo manual do domicilio para a conta garantia.

e A concentragdo para garantia de cheques é de 15%.

e Evedadaa utilizacdo de recebiveis da PagSeguro/PagBank.

Banrisul Giro Digital

Conceito: Modalidade de capital de giro parcelado e com garantia fidejussoria, disponivel para
utilizacdo exclusivamente nos canais digitais. A linha é disponibilizada através da concessdo do
Limite Banrisul Giro, via Esteira de Crédito.
Parametros:

e Publico-alvo: clientes com risco de 1 a 5
Prazo: até 12 meses
Operacoes ativas: até duas por cliente
Valores: de R$ 3.000,00 a R$ 50.000,00 por operacao, limitado ao limite contratado
Garantias: aval
Adesdo: via Esteira de Crédito ou assinatura eletrénica
Refin: apds 20% de amortizacdo (em breve)

e Pula-parcela: prorrogar até uma parcela para o final do contrato (em breve)
Limite: O Banrisul Giro Digital utiliza, atualmente, o Limite Banrisul Giro ja existente, de modo que
os clientes que ja tiveram este produto no passado e nao tiveram o limite encerrado (por
contratacdo da Conta Unica, por exemplo), tem o produto disponivel e ndo necessitam de nova
concessao para utilizacao.

PRODUTOS DE CREDITO COMERCIAL - PESSOA FISICA

Cheque especial

Conceito: Linha de crédito rotativo vinculada a conta corrente que permite ao cliente realizar
movimentacbes e pagamentos mesmo quando ndo houver saldo disponivel, até o limite

previamente contratado.
Parametros:
e Publico- Alvo: Pessoas fisicas correntistas.

e Prazo: Contrato por prazo determinado, com renovacdo automatica, desde que
atendidas as condicOes previstas na politica de crédito vigente.

e Utilizagdo automatica quando o saldo da conta é insuficiente.

e Crédito de livre utilizagdo.

e Incidéncia de juros apenas sobre o valor efetivamente utilizado.

e Cobranca automatica quando ocorrer ingresso de recursos na conta.

O limite de cheque especial é concedido por meio do Sistema Ble mediante verificacdo da politica
de crédito e classificacdo de risco do cliente, podendo a contratacdo ser efetivada nas agéncias ou
pelos canais digitais
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Crédito 1 Minuto

Conceito: Linha de crédito rotativo pré-contratada que permite ao cliente utilizar recursos por meio de
operagdes parceladas de Empréstimo ou Financiamento de Bens e Servicos, com contratagdo pelos canais
digitais e de autoatendimento do Banco.

Parametros:

e Publico-alvo: Pessoas Fisicas correntistas com risco de 1 a 12

e Prazo: até 36 meses — CDC Crédito 1m até 48 meses.

e Primeira parcela entre 21 e 50 dias apds a contratagao.

e Valor minimo da contratacdo: R$ 50,00.

e Valor minimo da prestagdo: R$ 25,00.

e Valor maximo por operagdo: R$ 60.000,00, limitado ao valor disponivel no limite contratado.
e Sistema de amortizacdo: Price.

e |OF financiado na operagao

O limite é contrato previamente no sistema BLE, ndo exigindo garantia adicional ou taxa para a contratagdo.
Por se tratar de um crédito rotativo ocorre a recomposicdo automatica do limite conforme o pagamento das
prestacoes. As taxas de juros estdo disponiveis no Bom dia e sdo definidas de acordo com o risco e prazo das
operagoes.

Home Equity

Modalidade de crédito pessoal destinada a pessoas fisicas que utilizam imdveis residenciais,
comerciais ou rurais como garantia, préprios ou de terceiros, permitindo a obtencao de crédito com
prazos mais longos e condicdes diferenciadas. Disponivel nas modalidades Préprio ou Terceiros,
Refil, Alienacdao Grau Posterior e Aquisicao.

Parametros:

e Publico-alvo: Pessoas Fisicas com risco de 1 a 6 (Risco maiores, em casos destinados a
regularizacdo de pendéncias podem ser submetidos a avaliacdo do Comité de Crédito).

e Prazo: 240 meses

e Valor minimo: R$ 50.000,00.

e Comprometimento de até 30% da renda bruta comprovada.

e Possibilidade de composicdo de renda pelos proprietarios do imdvel dado em garantia.
e Operacgdo contratada mediante alienacdo fiduciaria de imovel.

e Valor financiado limitado a 60% do valor de avaliagcao do imovel.

Limites e Garantias
Modalidade Garantia Limite

Proéprio ou Imoével livre de Onus, com

L £ho o L
Terceiros cobertura minima de 165% Ate 60% da avaliagao do imovel

Imoével ja alienado ao Banrisul, Limitado a diferenca entre o valor

Refil com cobertura minima de 125%  originalmente contratado e o saldo devedor

Alienagao Grau Imovel ja gravado no Banrisul, Até 60% da avaliacdo atual do imoével,
Posterior com cobertura minima de 165%  descontado o saldo devedor existente

Imével adquirido na operacdo,

, . Até 60% liaca imovel
com cobertura minima de 165% te 60% da avaliagao do imove

Aquisicao
Consignados

Conceito: Modalidade de crédito com pagamento parcelado mediante desconto das prestacbes
diretamente na folha de pagamento, destinada a empregados de empresas privadas, servidores
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publicos e beneficiarios vinculados a convénios operacionais firmados com o Banrisul.

O CPB Consignado esta disponivel para diferentes publicos por meio de convénios firmados entre o
Banrisul e os entes pagadores. As principais modalidades sdo:

Consignado Estadual: Destinado a servidores e pensionistas vinculados ao Governo do Estado;
Consignado Municipal: Voltado a servidores de prefeituras e 6rgdos municipais conveniados;
Consignado Federal: Direcionado a servidores e pensionistas vinculados a Administragdo Publica
Federal;

Consignado INSS: Destinado a aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social;
Consignado CLT: Voltado a empregados de empresas privadas conveniadas. Cada segmento
possui regras especificas de margem consignavel, prazos, publico-alvo e operacionalizacéo,
devendo ser observadas as condicdes do respectivo convénio no momento da contratacao.

Fidelidade Parcelado

Conceito

Modalidade de crédito pessoal ndo consignado, com pagamento parcelado e débito em conta
corrente, destinada a clientes pessoa fisica. Permite a contratacdo com ou sem garantias, podendo
utilizar garantias fidejussorias (aval/fianca) e garantias reais, como aplicacbes financeiras e
recebiveis da area da salde.

Parametros:

e Publico-alvo: Pessoas Fisicas com risco de 1 a 8 para contratacdo na agéncia e risco de 1 a
5 para contratacdo nos canais digitais.

e Prazo: até 60 meses

e Garantias: acima de 36 meses é exigida garantia real de no minimo, 70% em aplicacdes
financeiras proprias ou terceiros e recebiveis salde, assim como no risco acima de 5

e Valor minimo: R$ 10.000,00.

e Valor maximo: Conforme PMT disponivel na modalidade modelagem de crédito.
Os clientes enquadrados no segmento Afinidade permanecem aptos a contratagdo do produto. Entretanto,
em linha com a simplificacdo do portfélio de crédito do Banco, as operagdes passam a observar as mesmas
regras do Crédito Fidelidade, adotando critérios padronizados de prazo, garantias e limites de crédito.
Essa adequacdo busca uniformizar as condi¢bes comerciais e operacionais, mantendo o atendimento
diferenciado ao segmento e proporcionando maior simplicidade na contratacdo e gestdo das operagdes.

Fidelidade Antecipacoes

Conceito: As linhas de antecipacao permitem ao cliente obter recursos imediatos com base em
direitos futuros ja constituidos, caracterizando-se como operacdes de crédito de liquidacao
programada e, em regra, ndao comprometendo o limite global de crédito do cliente. Entre as
principais modalidades estdo:

Antecipacao da Restituicao do Imposto de Renda: Destinada aos clientes com valores a restituir pela
Receita Federal;
e Baseada no valor a restituir informado na declaracédo do IR.

e Vencimento Unico na data definida para a liquidacao da operacao.

Antecipacdo do Saque-Aniversario FGTS: Que possibilita antecipar parcelas futuras do Saque-
Aniversario mediante cessdo dos direitos creditérios do FGTS;

e Utiliza como garantia os direitos creditérios futuros do FGTS.
e Possibilidade de antecipar até cinco saques-aniversario.

Antecipacao do 13° Salario: Direcionada aos clientes que recebem esse beneficio por meio do Banrisul.
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Essas modalidades oferecem acesso rapido a recursos, possuem vencimento atrelado ao evento que origina a
garantia da operacdo e apresentam condigGes simplificadas de contratacdo, observados os critérios de
enquadramento, risco e elegibilidade de cada produto.

e Destinada a clientes com recebimento de folha pelo Banrisul.
e Antecipagdo de até 50% da renda bruta cadastrada.
e Liquidagdo vinculada ao pagamento do 139 salario.

A concessdo dessas linhas depende da comprovacdo do direito ao recebimento futuro, do correto
enquadramento do cliente nas regras do produto e da observancia dos critérios de crédito e risco
estabelecidos pelo Banco.

Formalizacao de Crédito Comercial

Instrumentos de Crédito Comercial

Instrumentos de crédito sdo Contratos ou Titulos de Crédito, celebrados entre uma instituigdo
financeira e seus clientes, que podem ser pessoa fisica ou pessoa juridica, destinado a concessao
de um crédito ou financiamento, onde nele estdo incluidas clausulas que exponham condices e
obrigagdes de ambas as partes, respeitando a legislacdo brasileira vigente e normas regulatérias,
que visam dar seguranca juridica ao negocio, protegendo os direitos, tanto do Banco, quanto de
seus clientes.

O que pode acontecer caso o instrumento de crédito seja formalizado de forma errada ou
nao seja emitido?

Podera resultar na impossibilidade de recebimento ou de cobranga dos valores concedidos.

Dessa forma, o crédito s6 deve ser liberado ao cliente apés a correta formalizagdo e registro das
garantias em cartorio, se for o caso.

Termo de Adesdao

Os termos de adesdo sdo instrumentos cujas clausulas sdo pré-estabelecidas pelo Banco,
respeitando as normas regulatorias e a legislacdo vigente, pelas quais o cliente aceita ("adere”) um
produto ou servigo. Em geral, sdo utilizados modelos padronizados que garantem maior agilidade
na concessdo de crédito em massa.

O termo de adesdo pode trazer a integralidade das condigdes do produto ou servigo que esta sendo
contratado ou, pode ainda, ser resumido e indicar outro documento contendo em suas “Clausulas
Gerais” todas as condigdes especificas e detalhadas do produto aceito pelo cliente no Termo de
Adesdo.

Neste caso, este outro documento chamado “Condicdes Gerais” deve estar registrado em cartério,
também disponivel a qualquer tempo para o cliente, tanto na agéncia, por formulario normatizado,
como em outros canais, como no site do Banco, por exemplo.

Um bom exemplo de termo de adesdo utilizado no Banco, é a Proposta/Contrato de Adesédo a
Produtos Pessoa Fisica Banrisul, na concessdo de limites do MIX PF (Cheque Especial, Crédito 1
Minuto, Cartdo de Crédito e Crédito Pessoal Banrisul).

Quem assina o Termo de Adesao?
Banco, Cliente e duas Testemunhas.
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Contratos

Contrato é um instrumento de crédito especifico e personalizado a determinada operacgdo de
crédito, isto &, nele estardo presentes as situagdes negociadas com o Cliente, sendo assim, as
cldusulas podem variar de acordo com o tipo de cliente, a linha de crédito, as condi¢des financeiras,
as garantias oferecidas e finalidade do crédito.

Sera formalizado por Contrato, por exemplo, o Limite de Garantia “Guarda-Chuva”.

Quem assina o Contrato?
Banco, Cliente, Fiadores, Intervenientes Garantidores e duas Testemunhas.

Cédula de Crédito Bancario — CCB

A Cédula de Crédito Bancario € um dos instrumentos de crédito mais utilizados atualmente pelo
Banco, isto porque ela pode ser emitida tanto por pessoa fisica quanto por pessoa juridica, admite
qualquer tipo de garantia, seja pessoal ou real, inclusive imoveis, e nela, ndo é necessario
especificar a finalidade do crédito. Por estas caracteristicas basicas, a CCB atende a formalizacao
na maioria das linhas de crédito disponiveis, como o Crédito Consignado, CEB, Conta Empresarial,

Conta Unica, CDC, Limites de Desconto e de Banrisul Giro, por exemplo.

Além disto, a Lei 10.931 de 2004 (“Lei da CCB"), atribuiu a Cédula de Crédito Bancario, a eficacia
de titulo executivo extrajudicial, que representa uma divida certa liquida e exigivel, conferindo ao
Banco maior seguranca e agilidade na execucdo de dividas.

CCB Escritural

A Cédula de Crédito Bancario é escritural quando emitida e registrada eletronicamente, sem a
emissdao de um documento fisico. Esse registro eletronico ocorre em sistemas de escrituracao
gerenciados por instituicdes financeiras autorizadas pelo Banco Central. A CCB Escritural deve ter
a assinatura eletrbnica, tais como login/senha de acesso, identificacdo por biometria facial etc..

Apos a contratacdo através da CCB Escritural, caso o cliente ou terceiros necessitem fisicamente
do instrumento de crédito, o Banco, responsavel pelo sistema de escrituragdo da CCB, deve emitir
a respectiva Certiddo de Inteiro Teor. Este documento é a reprodugdo fisica, completa e fiel de
todos os dados eletronicos da CCB Escritural.

Para gerar a CIT, a agéncia deve emiti-la na etapa Formalizacdo da proposta de crédito e, em
seguida, consultd-la para impressao no ECM (Portal Banrisul/Créditos/Digitalizacdo de

Instrumentos de Crédito/Consulta).

Quem assina a CCB?

Cliente, Avalistas e Intervenientes Garantidores (o Banco assina apenas se tiver garantia de
alienacdo fiduciaria de imovel).

Qual é a diferenca de Titulo Executivo Extrajudicial e Titulo Executivo Judicial?

Titulo Executivo Extrajudicial: E o documento gue da origem a uma obrigacdo certa, liquida e
exigivel, permitindo que o credor satisfaca a sua pretensdo de forma muito mais rapida, podendo
executar o patrimonio do devedor ou dos terceiros garantidores em caso de inadimplemento,
dispensando o ajuizamento de uma acdo judicial de cobranca para reconhecer a existéncia e
validade da divida. Neste caso, o credor ajuiza uma Execucdo de Titulo Extrajudicial, com a
indicacdo dos bens do devedor a serem executados e, apds a citacao do devedor, inicia a liquidagcao
dos bens, como, por exemplo, através da busca e apreensdo de um veiculo, adjudicacdo de um
imovel, penhora online de valores em conta corrente, etc..
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Titulo Executivo Judicial: E a sentenga judicial proferida ao final de uma agdao de cobranga, que
reconhece a divida como certa, liquida e exigivel em favor do credor. Apds o transito em julgado
da agao monitéria (quando nao couber mais recursos), o autor estara apto ao ajuizamento da Agao
de Execucdo de Titulo Judicial.

Aditamento

O aditamento é um instrumento utilizado para incluir, excluir, modificar ou corrigir uma condicdo
do instrumento de crédito original, durante a sua vigéncia.

Pode ser aditado, por exemplo:

» Prorrogacgdo de prazo;

» Alteragdo de taxa ou datas de vencimento;
» Substituicdo de garantias;

 Corrigir preenchimento errado, etc.

Operacionalidade do Aditamento?

Para que uma operacao de crédito seja aditada, é preciso que ela esteja vigente, ou seja, somente
pode ser aditada até a data do ultimo vencimento previsto.

Deve ser incluido uma nova proposta na Esteira de Crédito, utilizando uma espécie de crédito do
mesmo produto contratado, no valor exato do saldo devedor da operacdo que serd aditada e com
as novas condigcOes financeiras propostas.

Importante: Nas solicitagcdes de crédito para aditamento de operacdes vigentes, deve,
obrigatoriamente, indicar o crédito manual (“contabil”) e, da mesma forma, a operagao vigente,
que sera aditada, devera ser liquidada também de forma manual (“contabil”), com o crédito da
nova solicitagao.

No parecer da proposta, deverdo destacar que se trata de aditamento, especificando o que sera
alterado e as devidas justificativas.

A formalizacdo do Aditamento é manual, portanto, apds deferida, devem solicita-lo através de uma
ocorréncia no CA Service Desk, anexando o instrumento de crédito assinado que serda aditado. O
Aditamento serd disponibilizado na mesma ocorréncia acompanhado das proximas instrugoes
operacionais, adequadas para cada situacao.

Com o Aditamento ja assinado a proposta devera ser registrada, exceto se o Aditamento for apenas
para alteragdo das garantias. Neste caso, sendo apenas para alteracdo das garantias, a proposta
sera cancelada e o aditamento assinado novamente anexado na ocorréncia para que o suporte de
Garantias efetue os ajustes necessarios na operagdo que seguird em vigor.

Por fim, considerando que o cliente ja pagou o IOF na contratacdo da operagao de origem, a agéncia
devera solicitar o recalculo dos encargos, através do workflow (fluxo: Estorno de Juros Multa e
IOF).

Importante: Proposta que servem para operacionalizar o Aditamento ndo devem ser ressimuladas
antes da contratagdo, permanecendo a data da solicitacdo como referéncia para a contratacdo.

Quem assina o aditamento?
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Banco e demais partes que assinaram o instrumento de crédito de origem.

ASPECTOS GERAIS DA FORMALIZAGCAO DE CREDITO COMERCIAL

Para que os instrumentos de crédito tenham validade e eficacia juridica, € necessario que
preencham uma série de requisitos formais, os quais serdo tratados neste capitulo.

Assinatura de Clientes

A assinatura de um instrumento de crédito é um dos mais importantes requisitos para a
formalizagdo, pois sem ela, o Banco podera frustrar-se ao cobrar uma divida do Cliente. Portanto,
é de extrema importancia o cuidado na coleta da assinatura de todas as pessoas envolvidas no
instrumento.

A assinatura de clientes pode ser eletronica ou fisica, neste caso, devendo sempre ser colhida na
presenca de um empregado do Banco, para que este possa fazer o reconhecimento (“visto de
firmas”), conforme a identificacdo do cliente.

O cliente também poderad assinar o instrumento de crédito, por meio de seu procurador,
devidamente constituido por procuracao publica e com poderes expressos para contrair
empréstimos e financiamentos perante o Banrisul.

Caso o cliente ndo possua um procurador e ndo seja alfabetizado ou esteja impossibilitado de
assinar, o instrumento de crédito também podera ser assinado a rogo.

A assinatura a rogo, deve ser aposta por terceiro devidamente identificado, preferencialmente da
confianga do cliente, que assinara em seu lugar, junto de outras duas testemunhas. Além do préprio
instrumento de crédito, também deverd ser assinada uma declaracdo, disponivel no Formularios
Normatizados n° 1.07780.93, para cliente ndo alfabetizado ou impossibilitados de assinar.

Nos casos em que o cliente ndo é alfabetizado ou estiver impossibilitado de assinar, devera ser
colhida também a sua impressao dactiloscépica (“digital”) em todas as paginas do instrumento e
na declaracdo, se possivel.

E caso o cliente seja deficiente visual, porém esteja apto a assinar, o préprio podera fazé-lo, sem
a necessidade que outra pessoa assine a rogo em seu lugar, porém também é necessaria uma
declaracdo disponivel nos Formularios Normatizados 1.07782.55.

Observacao:

I - Quando o cliente for deficiente visual ou ndo alfabetizado, devera ser oferecida a leitura do
instrumento de crédito, para que o cliente tenha conhecimento dos seus termos.

II - E necessario juntar cépia do documento de identificacdo de quem assinar a rogo.

III - Todas as pessoas envolvidas na assinatura a roga devem rubricar todas as paginas do
instrumento de crédito.

Assinatura eletronica

Para que os instrumentos de crédito assinados eletronicamente tenham validade juridica é
necessario que contenham clausula pela qual as partes reconhecem a assinatura eletronica valida
e eficaz.
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Também ¢é necessario que o instrumento de crédito seja disponibilizado aos signatarios para
assinatura eletrénica através de um Portal de Assinaturas, no Banrisul utilizamos o Banrisul
Assinador, desta forma os signatarios recebem um e-mail da chave Banrisul Assinador contendo
um link para visualizar o instrumento de crédito e efetuar a assinatura eletronica.

Considerando que os instrumentos de crédito comercial quando assinados eletronicamente serdo
enviados aos signatarios por e-mail, é extremamente importante que o e-mail esteja correto e
atualizado em seu cadastro.

Importante: N&o estd permitido assinatura eletronica de instrumentos de crédito comercial através
de outros meios que ndo seja o Portal de Assinaturas do Banco (BJJ).

Quando houver multiplos signatarios, o instrumento de crédito deve ser assinado inteiramente em
um unico formato — fisico ou eletronico — nao sendo permitido o uso combinado de ambos, ou
seja, algumas assinaturas fisicas e outras eletronicas no mesmo documento.

Observacdo: Nos instrumentos de crédito comercial com garantia de imodveis, é obrigatoria a
utilizacdo de assinatura eletrénica qualificada (ou “digital”), com certificado ICP-Brasil, conforme

exigéncia dos Cartorios de Registro de Imodveis para o registro da garantia.

Pode ser utilizada a plataforma Gov.br?

Ndo esta permitido o uso da plataforma gov.br para assinatura de instrumentos de crédito.
Excepcionalmente, alguns documentos simples e que contenham apenas UMA assinatura, pode ser
assinado pelo gov.br, mediante consulta da area de Formalizagdo (atendimento via Chat Crédito
Comercial).

Assinatura do Banco

Os instrumentos de crédito comercial e demais documentos (termos, formularios normatizados,
etc.) que exijam a assinatura do Banco e que dependam de registro/averbagdo em cartério ou que
sejam firmados com drgdos publicos (Contratos de Convénio de Consignacdo, por exemplo), devem
ser assinados apenas por empregados que possuam poderes por procuracao ou substabelecimento,
independentemente do cargo ou fungdo exercida. A respectiva procuracao ou substabelecimento
determinara se a assinatura poderd ocorrer de forma isolada (uma assinatura) ou em conjunto
(duas assinaturas).

Nos demais casos, como em instrumentos de crédito comercial e outros documentos que ndo
tenham necessidade de serem levados a registro/averbagdo em cartério ou que ndo tenham o6rgaos
publicos como contrapartes, poderdo ser assinados por dois empregados, sendo o Gerente-Geral e
o Gerente Adjunto nas agéncias que houverem ou, na auséncia ou impossibilidade de um destes
assinarem, poderdo ser substituidos pelo Gerente Administrativo ou de Relacionamento, porém
sempre este deve assinar em conjunto com o Gerente-Geral ou 0 Gerente Adjunto.

Assinatura de Testemunhas

Qualquer pessoa maior de idade, que possua plena capacidade civil, pode ser testemunha.

Pode ser: clientes, estagiarios ou empregados do Banco, inclusive Gerentes de Relacionamento;

N3do pode ser: gerente geral e gerente adjunto (ou qualquer outro que possua poderes de
representagao);

Evitar: empregados terceirizados (vigilante, auxiliar de limpeza, telefonista, etc.).
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Importante: E vedada a utilizagdo de carimbo com nome e CPF para identificacdo das testemunhas.

| Quem assina o que?

Instrumento de Crédito Cliente Banco Testemunhas
Termo de Adesao SIM SIM SIM
Contrato SIM SIM SIM
Cédula de Crédito Bancario SIM NAO* NAO
Aditamento SIM SIM SIM

* Exceto se tiver garantia real de alienacéo fiduciaria de imovel.

Vias

Os instrumentos de crédito devem ser emitidos em tantas vias quantas forem as partes nele
envolvidas. Sendo que, sempre havera pelo menos duas vias, uma pertencente ao Cliente e outra
ao Banco.

Ainda podera haver a emissdo de uma via para os terceiros garantidores e uma outra via para o
cartorio, nos casos em que houver garantias reais que dependam de registro publico em cartério.

A via “Minuta” deve ser utilizada quando o cliente a solicitar, antes da disponibilizacdo dos
instrumentos definitivos e da contratacao, sendo que esta ndao deve ser assinada.

Na Esteira de Crédito, as vias do instrumento sdo geradas no mesmo arquivo, na ordem a seguir.
De acordo com o instrumento, consta marca d'agua, desta forma:

| VIA | CEDULA DE CREDITO BANCARIO || DEMAIS INSTRUMENTOS |
|1a via: Banco ||sem marca d’agua ||sem marca d’'agua |
|22 via: Cliente |imarca d’agua ndo negociavel sem marca d’agua |
|3a via: Cliente ||marca d’agua minuta ndo assinar ||marca d’agua minuta ndo assinar |

Observacdo: Todas as vias que ndo pertencem ao Banco, devem ter um carimbo ou marca d’agua
com ainscrigdo de “ndo negociavel”, na transversal de todas as paginas. Ou seja, obrigatoriamente,
o Banco deve manter a via negociavel e original em seu poder. Isto porque a via ndo negociavel
e/ou cépias, ndo sao suficientes para protesto, execucao extrajudicial da divida e transferéncia de
direitos por endosso ou cessao.

Formalizacao Manual

A Unidade de Crédito Comercial, através da sua Geréncia de Formalizacdo Garantias e Legislacdo,
€ responsavel por elaborar os instrumentos de crédito comercial que ndo podem ser emitidos
automaticamente na Esteira de Crédito

Em quais casos a formalizacdo manual é necessaria?
e Novas Operacgdes:
% Com condigdes financeiras diferenciadas;

% Com garantia real de alienacdo fiduciaria ou hipoteca de imével;
% Com alteracdo de clausulas, aprovada por comité;
< Derivadas de Contrato Guarda-Chuva;
e Aditamentos;
e Documentos diversos relacionados as operacdes de crédito.
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Solicitagcdo de formalizagdo manual - CA Service Desk

As solicitagdes de formalizagdo manual devem ser realizadas através de abertura de nova
ocorréncia no CA Service Desk.

Nos anexos do Normativo 7, estd disponivel um manual de “Solicitacdo de Carta Fianca e
Formalizagdo CA Service Desk - BFQ", contendo as instrugdes detalhadas de como solicitar a

formalizagdo manual para a Unidade de Crédito Comercial.

Cuidados na Formalizagao

a)

b)

d)

e)

Ainda que os instrumentos de crédito sejam emitidos automaticamente pela Esteira de
Crédito, ou sejam enviados pela Unidade de Crédito Comercial, nos casos que dependam de
formalizagdo manual, a agéncia ndo deve deixar de conferir as informagdes basicas da
operacdo no instrumento de crédito, especialmente em relacdo a qualificacdo das partes,
valores, forma de pagamento, datas de vencimento, taxas, etc.;

Antes de contratar a operacgao, a agéncia também deve ter cuidado na coleta das assinaturas
no final com as respectivas rubricas em todas as paginas, além de certificar todas as
assinaturas por meio do “visto de firmas”;

Assim como os dados cadastrais no Cadastro - BAL, devem estar sempre corretos
atualizados, para o preenchimento da qualificacdo das partes no instrumento de crédito,
de grande importancia que os bens oferecidos em garantias sejam descritos completa
adequadamente no Gerenciador de Garantias - BJU, pois sdo estas informacdes que
preencherdo as clausulas de garantias, permitirdo o registro publico e a eficiente execucgao
em caso de inadimplemento;

@D O M

As vias da CCB que pertencem e serdo entregues aos Clientes, terceiros garantidores e
cartérios, devem conter o carimbo ou marca d’agua indicando ser a via “ndo negociavel”,
ao contrario, a via do Banco, além de ser negociavel (sem a inscricdo “ndo negociavel”)
deve ser a via original;

Cabe a agéncia responsavel pela formalizacdo, zelar pela guarda e conservacao (“arquivo”)
dos instrumentos de crédito originais e os respectivos documentos relativos as operacoes
de crédito (“dossié”).

Observacdo: A agéncia que realizar a formalizacdo e contratacdo é também responsavel pela
guarda dos documentos, deste modo, ndo deve haver o transito de instrumentos de crédito por
malote entre agéncias, mesmo que a agéncia de preferéncia do Cliente seja outra, diversa daquela
que efetuou a formalizacdo da operagao
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Unidade de Crédito Comercial, ao longo dos ultimos anos, vem dando importante suporte na
formacao dos colegas, para que tenham a habilidade e o conhecimento necessarios no desempenho
das fungoes e no crescimento profissional. Acreditamos que o conhecimento é a chave para a busca
da exceléncia profissional e o Banrisul sabe que o seu principal capital sdo as pessoas.

Agradecemos e nos colocamos a disposicdo para esclarecer eventuais dlvidas que possam surgir
ao longo da carreira, pelos contatos abaixo:

Chat Crédito Comercial

Thais Gomes | credito pf@banrisul.com.br

Ricardo Carvalho | credito pf@banrisul.com.br
Magno Flores | credito pj@banrisul.com.br

Vinicius Reis | credito formalizacao@banrisul.com.br

Unidade de Crédito Comercial
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