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Antes de iniciar:
Quiz Cobranca



Perguntal:

Qual é o publico alvo da cobran¢a?

MICro e pequenas empresas
Empresas de grande porte
Bancas de Concurso
E-commerce (lojaonline)




Pergunta 2:

Sdo canais de registro da Cobranca

APl Gestdo de Cobrancas e Remessa CNAB 240
AP, Gestdo de Cobrancas e Carteira Letras
Cobranca WEB, Office Banking e VERO Wallet
XML, Microcobranca e Retaguarda Agencia




Pergunta 3:

A Gestdo de Cobrancas foi criada para
substituir qual canal de registro:

API

Remessa CNAB 400
Micrecobranca
XML
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Oqueéa
Cobranca de Titulos?



Sobre a Cobranga de Titulos

Prestamos um servico para que nosso cliente
beneficidrio (emissor) possa cobrar seus
devedores, através do boleto bancério

&banism |041-8| 04192.10018 00000.010728 32870.040782 5 11590000000100

VENCIMENTO
ENCTALMENTE NA REDE INTEGRADA BANRISUL SEGNDA VIA 31/07/2025
B CODIGO DO BENEFICARIO
-067/0001-96 0010 0000010 88
oA ACEITE
30/07/2025 SACADOR 8( 7232870006
USODOBANCO ESPECE ‘QUANTIDADE VALOR
RS RS 1,00
INSTRUGOES | CBSERVAGCES
NAD PROTESTAR 0,00
(+) MORATMULTA
0,00
(+) OUTROS ACRESCIMOS
0,00
(%) VALOR COBRADO
R$ 1,00
PAGADCR FULANO DA SILVA - CPF: 02120816085
CORONEL FERNANDO MACHADO 530
PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90010320
SACADOR | AVAUSTA
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Jornada do cliente



Jornada da Cobranca

Jornada do cliente refere-se ao caminho percorrido pelo cliente ao
utilizar nosso produto, desde o contato inicial, passando pelo
cadastro, liberagdo em produgdo até o pés venda.
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Nes

Prospecgao Cadastro HCIbilitClgﬁOI Produgﬁo
Homologacéo

fevo]

Fim de
relacionamento
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Na Cobrang¢a o onboarding € composto por
duas etapas principais:
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Cadastro de clientes



Canais para registro de titulos

Remessa APle Gestédo de Office
XML Cobrancas Banking




Pergunta:

Qual canal de registro devo oferecer?
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Qual a necessidade do seu cliente?

Depende...



Perfil de clientes

"N

Micro
empresdrio

Néo possui sistema préprio
Baixo volume mensal de cobrangas

Precisa de uma ferramenta para
geracdo de boletos

Gestdode
Cobrancas




Perfil de clientes

Empresade
grande porte

Possui sistema proprio
Grande volume de cobrangas

Quer uma integragéio com o Banco
para gerar boletos ou envia remessa
pelo Office

Remessa




Perfil de clientes

EE Possui uma loja online
Grande volume de cobrancas

Quer uma integragdo para geracdo
E-Commerce online de boletos, no momento da
venda pelo site
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Portal Gestdo de Cobrancgas



Atualizacéo — e melhoria — da
Microcobranga

ﬁ Cobranga Eletrénica Banrisul - Versdo 2.1.0.6 - [Inclusdo de Titulos - COBRANCA]

5 Arquive Femamentas Janela Sobre

Modalidade de Cobranca— [~ Impressdo Blogueto Nosso Nimero
;@ |Vr-‘ Cobranga DesconlD—HV @ Banco (" Bensficidiio |V & Gerado Automaticamente (" Informada p/ Beneficidrio |

- Titulo
‘ Pyt 11 0-0000010-8 = | Bloquetc:[Boaueto farmato envelope com franquia (05~
Carteira: [8050.76 - Cobranga Simples =] Documenta:[TT - Titulas de Terceiros ~|
Titulo Parcelas i
@ ’— @ Unico  C Parcelads ’7 Quantidade de Parcslas: [ | [ & Prazo € Dia - |
g= | [ Dados Titul
E=1| |Dt. Emissic: 06082024 SeuHmers Valor do T ftulo:] 100,00 Venoimento: [13/08/2024
aceite:|S | Identficapo do Titule na empresa:| Masso Mimero: [00001126 [23
Gonr corr [ B e 014 Operador
Erderece| R uR ] Cidace: henes 0 comecar, Sckosme st Sesefiiine pare 3003 (werogles
~ Sacador [——
woneg coope [ | o] -
Endereca | cErl - UF | Cidade =
¥ Abatimento No paganerta, abater R$[10.00
Selecionat
V Juros Apéds o vencimenta, cabrar comiss3o de pemangncia de [5. % a0 més
[ Protesto o protestar
Gestlo de
Frerte Bloquetn | = Werso Bloqueto | Mensagem do Blogueta | borrisyl | Cebrangas

+ Do do Modelo vl

Trazendo “remédios” para as dores da Micro
Agregando as funcionalidades positivas



As dores da Microcobranga

i

Registro no Sem Pagadores Nova
préximo retornode salvos no instalagdo
dia atil rejeicoes PC a cada
versdo




1

DAY
Registro no

préximo
dia atil

$

Registro
online

Sem
retorno de
rejeicoes

$

feedback
instantédneo
em caso de
erro

“Remedios” com o Portal

Pagadores
salvos no
PC

$

Pagadores
salvos na
base BOC

Nova
instalagdo
acada
versdo

$

Sem
instalacao
(Portal WEB)




Outras melhorias com o Portal

- Boleto Hibrido: possibilidade de criar um boleto com QR Code Pix sem
custo adicional.

(%banism |041-8| 04192.10018 00000.010728 32870.040782 5 11590000000100

LOCAL DO PAGAMENT VENGIVENTO
PAGAVEL PREFERENCIALMENTE NA REDE INTEGRADA BANRISUL SaoA VIA 31/07/2025
BA COBRANCA TESTE 92,7 067/0001-96 Dol
RU 77 - PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90010040 0010::0000010_ 68

DATADODOCUVENTO 'NOMERO DO DOCUMENTO ESECEDOC ACEITE | DATAPROCESSAMENTO NOSSONUMERO
30/07/2025 SACADOR 8050/DM 30/07/2025 7232870006

USODOBANCO ESPECE ‘QUANTIDADE VAR

RS RS 1,00
INSTRUGCES  CBSERVAGOES
NAD PROTESTAR 0,00
(+) MORA/ MULTA
0,00
(+) OUTROS ACRESCIMOS
0,00
(=) VALOR COBRADO
R$ 1,00
PRGAOOR FULANO DA SILVA - CPF: 02120816085
CORONEL FERNANDO MACHADO 530
PORTO ALEGRE/RS - CEP: 90010320
SACADOR | AVAUSTA
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Outras melhorias com o Portal

- Captura de Nota Fiscal: campo para informacdo de Nota Fiscal
(necessario para o Desconto Digital).

©) Boleto hibrido

Faga com que o boleto gerado possibilite 0 pagamento via Pix

Namero do documento

Também conhecido como seu nimero, & utiizado para identificar o titulo da cobranga de forma personalizada.

Seu nimero

Nota fiscal

Vocé pode Informar no méximo duas notas fiscais para a cobranca  ser gerada. Essa informag3o pode agilizar o processo de antecipagso
de recebivels, caso esteja disponivel

Nota Fiscal (Opcional)

+ Adicionar outra nota fiscal

Opgdes Avancadas
Se necessirio, inclua informagdes como nosso nimero, data de emiss3o ¢ aceite o cliente

Identificador da cobranca

NUmero exclusivo gerado pelo Banrisul para identificagdo do boleto a ser emitido, também conhecido Como nosso AUMero,

Nosso ndmero (opcional)

Data de emisséo

Escolha quando esta cobranga ser emitida.
Data de emiss3o (opcional)

8




Outras melhorias com o Portal

- Negativagdo Serasa: possibilidade de negativar titulos inadimplentes
através do Serasa, com custos inferiores ao Protesto.

Protesto

Vocé pode indicar um prazo apés o vencimento para o protesto do titulo.

@® N&o informar O Nao protestar O Protestar

Negativacdo via Serasa

Vocé pode indicar um prazo apés o vencimento para a negativacdo do titulo via Serasa.

@® N3o informar O N3o negativar Negativar



Outras melhorias com o Portal

Envio e notificagao

Selecione uma forma de envio automatico da cobranga para o pagador.
Caso ndo faga nenhuma selec8o, serd preciso baixar o PDF da cobranca e realizar o envio manual.

(J Enviar por Correios R$ 0,00

Envie o boleto para o cliente no enderego informado.

Beneficiario isento de pagamento de tarifas para este modo de envio e notificacdo. N OVO S fo r m G S d e e nViO r e

Enviar por E-mail R$ 0,00 .f. °
Envie o boleto para o email informado nas informagdes de contato. nOtI Icar O bOIeto crlado

Beneficiario isento de pagamento de tarifas para este modo de envio e notificagdo.

[J Enviar por SMS R$ 0,00

Informe o cliente via SMS sobre criagdo do boleto.

Beneficiario isento de pagamento de tarifas para este modo de envio e notificacao.
Enviar por Whatsapp R$ 0,00

Envie o boleto para o nimero informado nas informagdes de contato.
Beneficiario isento de pagamento de tarifas para este modo de envio e notificacdo.

! As novas notificaces estardo disponiveis em breve,



Migracgdo de clientes

- A Microcobranc¢a ndo comporta os novos servigos da Cobranca:
- CNPJ alfanumeérico
- Duplicata Escritural

- Split payment

Precisamos migrar os clientes para que eles ndo tenham interrupg¢do
do servico. Nossa miss@o é antecipar a dificuldade do cliente.

"N &



Em evolucao...

- O portal Gestéo de Cobrangas foi lancado em setembro/25, desde
entdo estamos trabalhando para incrementar as funcionalidades:

- Notificagdo SMS

- Negativagdo Serasa

- Criagdo de parcelamento (data fixa ou por periodo)
- Tela de novidades

- Acbes em lote (registro e emissdo de vdrios boletos)

- Ordenagdo da lista



Pontos de atencdo

Dificuldade de acesso:
- Acesso via Chrome?
- Conferir URL do cliente:;

- www.banrisul.com.br/gestaodecobrancas

- https://ww2l.banrisul.com.br/pwx/link/pwxwmmxn _id.aspx?produto=
GESTAO%20DE%20COBRANCAS

- Senha néo recebida? Verificar lixo/spam
- Nao recebeu? Opcdo “esqueci minha senha”

- Continua néo recebendo? Informar outro e-mail no cadastro do
operador do BOC


http://www.banrisul.com.br/gestaodecobrancas
http://www.banrisul.com.br/gestaodecobrancas
https://ww21.banrisul.com.br/pwx/link/pwxwmmxn_id.aspx?produto=GESTAO%20DE%20COBRANCAS
https://ww21.banrisul.com.br/pwx/link/pwxwmmxn_id.aspx?produto=GESTAO%20DE%20COBRANCAS
https://ww21.banrisul.com.br/pwx/link/pwxwmmxn_id.aspx?produto=GESTAO%20DE%20COBRANCAS

Pontos de atencdo

Se o problema continua...Gerar evidéncia, com print da tela inteirq,
incluindo URL acessada, data/hora, para Gestao Sistemas Cobranca
Operacional.






Canais de Registro (Agosto/26)

1.683.606
525.814
204.537
107.601
. 36.926
] —
Remessas API XML Gestéo Sistemas
de Cobrangas Internos

60.893
|

Internet
Office

5185

Mobile
Office



Cobranca
de Titulos

Comercial
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Finalidade da Cobranc¢a — Resultado Banco

A cobranga & um servigo que visa a geragd@o de receita de tarifas e a
captacdo de recursos financeiros por meio do float (retencéo).

Objetivo:

Oportunizar a realizagdo de negbcios, trazendo liquidez e
retorno financeiro.

"N &



Precificagdo

Tabela de tarifas

COBRANCA DE TITULOS E ARRECADACAO

Registro

Baixa/liquidacdo

Reemissdo de Bloqueto

Carnés com Cédigo de Barras

Manutencdo mensal de titulo vencido

Alteracdo na agéncia de Titulo Registrado

Relacdo fornecida na agéncia de titulos vencidos e vincendos
Envio de Titulos ao Cartério

Sustacdo de Titulos em Cartério

Copia de bloqueto liguidado em outro Banco

Carta de Anuéncia

Convénio Arrecadagdo por Débito em Conta por Meios Magnéticos
DOC/Titulo Correspondente Outro Banco

Ressarcimento de Tarifa Interbancéria

Serasa - Negativacdo*

Serasa - Exclusdo Negativacﬁo

Por titulo

Por titulo

Por titulo

Por parcela cobrada
Por titulo vencido
Para cada alteragdo
Por lote de 100 titulos
Por titulo encaminhado
Por titulo sustado
Por cépia

Por carta

Por operagdo

Por DOC/Titulo

Por titulo

Por titulo

Por titulo

9,00
9,00

4,00

6,50

5,00

6,00

6,00

5,70 + Custas

5,70

7,70

10,00

10,00

0,5% Minimo RS 25,00
R$ 1,13

RS 10,00

RS 11,00

Alcada da agéncia até R$2,00

&



Perfil de clientes — Diferentes Abordagens

Tomador Tomador
habitual eventual

Tomador

crédito Aplicador
especializado




Variaveis necessarias para precificagéo:

® Faturamento médio em cobranca (R$ / més);

® Quantidade de boletos (vol [ més);

® Ticket médio (R$ / boleto).

Onde precificar:

Ambiente operacional >Workflow

>Precificagéo Cobranga de Titulos.

"N

Bom dia B35174 - Cristiane Soares, operando com o perfil Comercial Segmento Empresarial.

Precificagéo Cobranga de Titulos 2
Solicitante : B35174 - Cristiane Soares Sub

‘Gestor Fluxo: Comerciz
Etapa Atual : 174154 - Abertura

¥ Tipo de Pessoa: O Fisica ® Juridica
11234 8910000

¥ Nome Empresarial: Empresa Legal

¥ segmento: O Governos () Corporative @ Varejo
¥ opedo: O prospeccio O Reavaliagio
¥ Quantidade Média de Titulos por Més: 500
¥ Valor Médio Mensal Total: 2.000.000,00
¥ Valor Ticket Médio: 4,000,00

Cobranca: [ simples [ Caucionada

Destino: ComercialSegEmpres




Dicas para agilizar o processo:

® Cadastro de Beneficidario.
® Habilitar boleto hibrido:

® Cadastro de Beneficidario > Permissdes > Permite
registrar Boleto Hibrido.

® Cadastro de espécie.

N &



Boas vendas!

/\ ‘S banrisul
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