Segmento
Pessoa Fisica

Geréncia Segmento Pessoa Fisica



U nidade Na pratica o que fazemos?
Comercial

de Varejo




Agui estao as oportunidades do |
momento! |

Consultar o Espago Comercial |
regularmente ajuda vocé a ndo perder
campanhas, promogoes e acoes
estratégicas.

& banrisul




Como Q

impactamos 0s
clientes:

Alta taxa de visualizacao

Imediato e direto
Personalizavel

Possibilidade de impactar
clientesem lote




Como acessa-lo:

Esse relatorio ajuda vocé a identificar clientes Ambiente Operacional > Gerenciador de Clientes > Relatdrios
com potencial real de negdcios e priorizar seu > Acompanhamento Gerencial > selecionar a carteira >
contato com mais assertividade. Potencial PF

Filtros

Nome Relatério Descrigdo relatorio

Lista de Relatorios

Nome Descrigao

Potenciais PF Clientes BRE PF, com indicagac dos produtos Cheque Especial, Cartdo de Crédito, CDB Automatico e Banricompras, entre outros. Ref Risg

& banrisul



Como o Mercado
Bancario atua?
|

Principais segmentacdes bancarias
utilizadas no Brasil:

Varejo: atendimento massificado, produtos padronizados.

Intermediario: clientes com maior potencial de consumo, mas
que ainda ndo atingem os critérios de alta renda.

Alta Renda: atendimento personalizado, assessoria financeira,
produtos diferenciados/exclusivos.

Private Banking: clientes com patriménio elevado, com acesso
a investimentos exclusivos, consultoria tributaria e patrimonial,
planejamento sucessorio e atendimento especializado




Como Banrisul atua

Gerente de

Relacionamento,
Onde vocé pode atuar?

]
Carteira Massificada

Carteira Perfil } VAREJO

Carteira Afinidade ] ALTA RENDA

Carteira Agéncia Empresas }
PJ

Carteira - Banrisul Empresas

- opar




Segmentacao Perfil:

Pessoa Fl'sica Clientes com renda a partir de RS 5.000,00 e até RS 15.000,00
. Investimento acima de RS 100.000,00

no Banrisul

Afinidade:
Sub Plataforma PF:

Clientes com renda a partir de RS 15.000,00

Clientes com renda comprovada e | . " tir de RS 300.000.00
captacdoinferior a RS 1.620,00 A B S e B
Atividades Estratégicas: (médicos, dentistas, engenheiros,

Plataforma PF: arquitetos, analistas de sistemas computacionais).

Clientes com renda abaixo de RS 5.000,00 Grupo Familiar Afinidade: Conjuges e filhos(as) de clientes
’ ja enquadrados também podem integrar a mesma
Investimento abaixo de RS 100.000,00 carteira.



Segmento
Perfil

Para quem procura solucdes
adequadas ao seu estilo de
vida.

&banrisul

O que é?

O modelo prioriza praticidade, resolutividade acesso a
um portfélio de produtos e servigos que facilitam o dia a

dia.

Relacionamento que Conecta

A proximidade com o cliente permite entender suas
necessidades e buscar solu¢Ges adequadas ao seu perfil

e momento de vida.




Modelo de Atendimento
[

Atendimento personalizado:
agéncia fisica, atendimento online via
WhatsApp;

Direcionamento aos Produtos e

Servigos conforme perfil do cliente,
auxiliando em areas como seguros,
investimentos e crédito imobiliario.

&banrisul




Beneficios

Alguns produtos e
servicos clientes

&banrisul

@bcmn

Loy isul

& banrisul
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Passagem livre em
pedagios e
estacionamentos
TagBanrisul com tecnologia

Veloe para aproveitar o tempo
com o que realmente importa

Cinemas

Descontos na Rede GNC em
todo o RS em ingresso e
bomboniere

Assessoria de
Investimentos
e consultoria financeira

Seguranca e remuneracao
diferenciadas

Carteiras Digitais

Praticidade, agilidade e
seguranca na palmada méo.

Aplicativo

Leiaute e servicos
disponiveis para
0 segmento

500 0 O

Desconto ou Isengdo de
anuidade

Cartdo de crédito

Libre, com isen¢do de anuidade
utilizando minimo de R$ 50,00 e
cartdes Gold e Platinum, isen¢do
5 anos de anuidade, conforme
utilizagdo minima de cada
cartao

Desconto 50% nos Cartoes
de Crédito e
Banricompras

Shows no Auditério Aradjo

Vianna, Bar Opinido, KTO Arena
e Teatro Tulio Piva.

Cheque Especial com
taxas reduzidas

conforme saldo de
investimentos

Sem juros

Limite e parcelamento

sem juros no
Banricompras

Conta Global

Experiéncias Gnicas em qualquer
lugar do mundo: délar americano,
canadense, australiano, libra
esterlina ou euro



Alta
Renda




& Santander

& Santander | SELECT

(AUl ultravioleta

6 bradesco

principal

bradesco -
prime Personnalité

Hoje, ha alguns bancos digitais que tém aderido ao
foco no segmento alta renda, com produtos
especializados, como o Nubank Ultravioleta e o C6.




Segmento Afinidade

O segmento alta renda do Banrisul
|

O que é?

O Afinidade € o segmento do Banrisul
voltado ao publico alta renda, com foco em
relacionamento préximo e assessoria
financeira personalizada.

O modelo prioriza agilidade, resolutividade
e a oferta de produtos e servicos de forma
mais assertiva.




Por que estamos com foco no Afinidade?

O publico Afinidade representa menos de 5% da base, mas concentra:

da captacdo PF / | , \
Esses clientes possuem necessidades

diferenciadas e demandam uma experiéncia de

relacionamento especializada.

Nosso desadfio é entregar uma

experiéncia compativel com a

da carteira
de crédito PF

relevdncia desse publico para o

\ Banco. -/

& banrisul | afini :ﬂ




Reposicionamento Afinidade

O segmento alta renda do Banrisul
]

Cenario Pos Reposicionamento

Como era . ) .
Cliente sera enquadrado pelo perfil
independente da carteira

i
Melhor aproveitamento de clientes
potenciais

. Atendimento qualificado em todas
carteiras

|

Acesso aos produtos do segmento

Majoracao de resultados.



Reposicionamento Afinidade

O segmento alta renda do Banrisul
.

Antes e
Depois

77 mil 192 79 53

Antes e
Depois

298

Carteiras Afinidades
745 carteiras Perfil
475 carteiras

497

Cidades

476

Agéncias

192 mil

Clientes

Plataformas

(5o Lot



Modelo de
Atendimento

Clientes lotados em:

Carteira Afinidade =+ Gerente de Relacionamento Afinidade.
Carteira Perfil == Gerente de Relacionamento Perfil.

Carteira Plataforma =» Atendimento direcionado pelo Gerente-Geral.

Caso o GG nao esteja disponivel, o atendimento sera

direcionado por um membro da administracao.

&banrisul | afi ﬂ



)
/ Quem é o cliente Afinidade?

o3 RENDA

renda mensal comprovada maior ou igual a R$ 15.000,00;

‘u‘ CAPTACAO/PREVIDENCIA

a partir de R$ 300.000,00 em aplicagcdes financeiras, considerando a soma dos saldos de
previdéncia e captacdo (depdsito a prazo, letra financeira, letras de crédito, fundos de
investimentos e/ou poupanca);

"@:. ATIVIDADE ESTRATEGICA

enquadramento para as profissdes de analista de sistemas computacionais, arquiteto, cirurgido-
dentista, engenheiro ou médico.



Guia
Afinidade

Acessem o Guia Afinidade no
Espaco Comercial para consultar
beneficios, diferenciais, orientacdes
de atendimento e informacdes
exclusivas do segmento.

Tudo o que vocé precisa para
aproveitar ao maximo sua
experiéncia Afinidade esta em um
sO lugar.

Banrisul Afinidade

Seja bem-vindo(a) ao espaco especial do Banrisul Afinidade!

Para que vocé possa aprofundar o seu conhecimento sobre o modelo Afinidade e conhecer as
praticas recomendadas, criamos este espago, no qual concentramos indicagdes, materiais e
contetidos desenvolvidos ao longo dos anos de estudos e experiéncia junto ao segmento pessoa
fisica com alta renda.

Nosso objetivo central é contribuir diretamente para a qualificagdo da sua atuagdo, subsidiado

aquisicin e amnliacio de conhecimenta e ent do_recursos comnlementarss _rennindo

Guia Banrisul Afinidade

Produtos

Apresentagbes do Segmento Afinidade

Cartdo de Crédito

Médicoc o Doptista

& banrisul | afinidade



Especialista de Investimentos

é um parceiro estratégico dos GRs
volume a partir de R$300mil

Objetivo: \

-Apoiar andlises
-Apoiar recomendacdes

-Auxiliar em oportunidades
de investimentos

-O relacionamento com o
cliente segue sendo do GR

R —




Beneficios

Previdéncia Privada Produtos e SerVigos indicados
Planos PGBL.e VGBL para aos clientes do segmento

clientes e dependentes
(incluindo Afinidade
Junior)

Pacote de Servicos Afinidade . .
Cartdes Premium

Opc¢oes variadas, exclusivas
para clientes do segmento, com
caréncia e foco em retencdo e
fidelizagdo

Mastercard Black e Visa
Infinite com beneficios e
possibilidade de isengdo de
anuidade.

Conta Afinidade

Conta diferenciada com
estampas exclusivas
(tradicional e Gre-Nal) no
cartao, pacotes de servigos
personalizados

CredMed
para profissionais da satide
- linha para antecipacao de
recursos

Seguro Vida Afinidade

Cobertura ampla com
capital segurado entre
R$500 mil e R$2 milhdes

Capitalizagao
BanriCap Afinidade

&banisu\

nlack

BanriCap Master

- )
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Investimentos

Conforme saldo de
investimentos

%

Linhas de Crédito

Crédito
Afinidade, CDC
Afinidade

Cartéo Mastercard
Black

CDB Afinidade

Limite e parcelamento
Sem juros no
Banricompras

Letra Financeira Afinidade
e consultoria financeira
Seguranga e

remuneracgao

diferenciadas

& banrisul | af ﬂ



o

Conta Global

Experiéncias Ginicas em
qualquer lugar do mundo.
délar americano,
canadense, australiano,
libra esterlina ou euro

Passagem livre em pedagios
B f’ ° e estacionamentos

ene ICIOS Tag Banrisul com
tecnologia Veloe para

Produtos e servicos indicados aproveitar o tempo com o
que realmenteimporta

Até 5 pontos

Salas VIP

Acesso a Salas VIP em
Aeroportos, estendido a
cartdes adicionais

Por délar nas compras
recorrentes no cartado Black; 2,5
em compras internacionais e 2,2,
em compras nacionais

aos clientes do segmento

Cartdo da conta com
Layout exclusivo

Desconto 50% nos
Cartoes de Crédito e
Banricompras

Desconto ou Isengdo de Cinemas

anuidade

Cartdes de crédito
Black e Infinite, conforme
utilizacdo ou investimentos,

Descontos na Rede GNC Aplicativo
em todo o RS em ingresso

- Shows no Auditério Araujo
e bomboniere

Vianna, Bar Opinido, KTO
Arena e Teatro Tulio Piva.

Leiaute e servigos
exclusivos para o
segmento

i

Carteiras Digitais

%

Assessoria de
Investimentos
e consultoria financeira

Seguranca e remuneracdo
diferenciadas

Cheque Especial com

. Sem juros
taxas reduzidas )

Limite e parcelamento sem
juros no Banricompras

conforme saldo de
investimentos

Praticidade, agilidade e
seguranca na palma da méo.




Agéncia Pracga da Encol
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&banrisul

Brindes
Afinidade

banrisuLcom.br

comercial_afinidade@banrisul.com.br



mailto:comercial_afinidade@banrisul.com.br

O que se espera do

Gerente de
Relacionamento?




Perfil, postura e apresentacao

* Atuacdodinamica

* Dominio de conteldos internos e
externos

» Constante atualizacao

* Interesse genuino em atendere
solucionar demandas

« Empatia, cordialidade e discernimento
nas comunicacoes.

* Vestimenta

Foco em interagdes agradaveis,
respeitosas e nao invasivas.

&banrisul



Padrao de
Comunicacao

Cortesia e Assertividade
]

Linguagem e abordagem
A escrita deve ser formal e correta, mesmo

em canais informais como o WhatsApp,
evitar uso de abreviacdes

Evitar envio de audios, sempre prefira a
linguagem escrita

Afala deve ser cordial e adaptada ao perfil do

cliente, com uso de escuta ativa e construcao
da confianca.

&S banrisul




O que queremos que o cliente perceba?

Queremos que o cliente diga:

Tenho um gerente dedicado

Tenho alguém que me conhece

Sou atendido de forma resolutiva

Tenho acesso a especialistas

Posso contar com o Banrisul para
apoiar meus objetivos financeiros




O Papel do GR

Mais do que entender demandas, esperamos
que o GR seja:

Consultor Financeiro
Gestor de Relacionamento
Gerador de Negocios

Embaixador do Segmento Afinidade

Referéncia de relacionamento do cliente

s




O que esperamos da atua¢éo comercial

Gestdo ativa da carteira

Todos os
contatos
Registrados no
Gerenciador

Acompanhar
continuamente
os clientes

Agenda
organizada e
planejada

Girode

carteira

Foco em relacionamento




O Gerente de Relacionamento
ndo espera o cliente ligar ¥

IB» Agenda contatos

B Mantém relacionamento frequente
B Antecipa necessidades

I Trata cada cliente como Unico

I Atua com visdo de longo prazo




Por onde
devo comecar?

Com qual cliente conversar hoje?

O Gerenciador de Clientes ajuda vocé a decidir onde focar a atengdo,
acompanhar clientes e encontrar oportunidades de negécio.



AGENDA

VISAO 360° VISITAS GESTAO DE
VENCIMENTOS SEMANAL

: 9 @

PLANEJAMENTO  GIRO DE DATAS CARTEIRA DE
CARTEIRA  IMPORTANTES INVESTIMENTOS







Acoes
Comercials
vigentes

& banrisul

Seu cartao, sem anuidade - 5 anos de isencao
Gold, Platinum e Black;

Crédito Inteligente, taxas e prazos

diferenciados para consignado Estadual,
INSS e Municipal;

Crédito Imobiliario: Reabertura para o
publico em geral

Feirao de Seguridade Banrisul Seguros,
durante o més de agosto



PROCESSOS \C/gﬁf;?abrents:;;ue o cliente pode
DIG ITAIS i N OSSA Quais produtos e servi¢os pode
JORNADA NO APP contratar?

» Abertura de conta corrente
Pagamentos de contas, pix, transferéncias...
« Solicitagao Cartao de Crédito

Banrifast
« TagVeloe
* Global Account
e Créditos

Investimentos
» Seguros, Capitalizacao, Previdéncia
* Consbrcio

Renegociagao de dividas

E muito mais....




Vamos celebrar suas
conquistas juntos?

Abanrisul



Bem na foto

Envie suas fotos para
Comercial_Espaco_Comercial@banrisul.com.br

Abanrisul
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O sucesso comeca pelo relacionamento

Conheca sua carteira.
Antecipe necessidades.
Construa confianca.
Ofereca solucoes.

Gere resultados.




-~ -

nessa
estratégica.

Conhecimento, planejamento e relacionamento,
Sao 0 caminho para grandes resultados no Segmento

Pessoa Fisica.




Obrigado!
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