Material de Estudo - BanriWay
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A vida financeira do

seu filho comec¢a aqui.

Conteldo para prova de Gerentes de Relacionamentos.

Conceito

A Conta BanriWay é uma modalidade de conta sem custo mensal destinada a criancas e
jovens de 0 a 16 anos, vinculada obrigatoriamente ao responsavel legal (pai ou mae), com o
objetivo de promover educacao financeira, autonomia supervisionada e relacionamento
antecipado com o Banrisul. A conta é aberta em nome (CPF) do menor e permite

acompanhamento e gestao pelo responsavel.
Publico-Alvo

e Paiou mae de criancas e jovens de 0 a 16 anos, residentes no Rio Grande do Sul e

correntistas do Banrisul, com aplicativo instalado.

e Aabertura de conta pelo aplicativo Banrisul é permitida exclusivamente para jovens

alfabetizados de 08 a 16 anos, 11 meses e 29 dias.

e Jovens com 17 anos completos devem ser direcionados a abertura de conta corrente

convencional.
Normas e Regras
Canais de Abertura

A abertura da conta é feita preferencialmente pelo aplicativo Banrisul, podendo ocorrer a

abertura nas agéncias.



Abertura via Aplicativo Banrisul

Para menores com idades entre 08 e 16 anos, a abertura deve ser direcionada para o

aplicativo Banrisul.
Permitida quando o responsavel atender aos seguintes critérios:
e Ser pai ou mae do menor.
e Geolocalizagdo e endereco no RS.
e Cadastro atualizado nos ultimos 360 dias.
e Capacidade legal e alfabetizacao.
e Sem impedimentos cadastrais.
Requisitos do Menor

Idade entre 08 e 16 anos.

Alfabetizacdo comprovada no documento de identificagao.

RG vigente.

Nao possuir conta corrente ativa.
Abertura na Rede de Agéncias
Para menores com idades entre 00 e 16 anos.
Permitida quando o responsdvel atender aos seguintes critérios:
e Ser pai ou mae do menor.
e EndereconoRS.
e Cadastro atualizado nos Gltimos 360 dias.
e Capacidade legal e alfabetizacao.
e Sem impedimentos cadastrais.

Disponivel também para:



e Menores com RG constando “nao alfabetizado”, desde que devidamente

identificados.

e Clientes com dupla cidadania.
Funcionalidades Disponiveis
Ao Jovem

e App Banrisul customizado

e Consulta desaldo e extrato

e PIX

e Banricompras a vista

e Cartao de débito personalizado (3 modelos disponiveis)

e Recargade celular

e Cofrinho
Ao Responsavel

e Gestdo de uma ou mais contas BanriWay

e Ajuste de limites de PIX

e Consulta a movimenta¢des do menor

e Fungdo Enviar Dinheiro

e Ativacdo/Cancelamento de CDB Automatico
Documentacao Exigida
Do responsavel (pai ou mae)

e Documento oficial com foto.

e Cadastro atualizado.

e Comprovante de endereco vigente.



e Conta corrente ativa no Banrisul.
Do menor
e Documento de identificacao (RG).
e Endereco preferencialmente igual ao do responsavel.
e Declaracdo de “sem atividade remunerada” quando aplicavel.

Mais detalhes no Cadastro de Clientes - Normativo 10: Cadastro Digital de Menores
(Banriway).

Abertura de Conta para Criangas e Jovens Tutelados

E permitida a abertura de contas para criancas e adolescentes sob tutela, considerando que o
tutor possui poderes legais de representacao, conforme disposto nos arts. 1.728 e seguintes
do Cédigo Civil.

Nesses casos, a abertura de conta devera ocorrer exclusivamente na rede de agéncias para o

publico na faixa etdria de 0 a 16 anos.

O tutor, na condicao de representante legal, deverd possuir cadastro no BAL, apresentar o
termo de guarda ou tutela vigente emitido pelo Poder Judicidrio e demais documentos
obrigatérios para abertura ou atualizacdo cadastral. Além disso, o CPF do tutor deverd constar

como responsavel no cadastro do menor.

O termo de tutela ou guarda do menor apresentado deve ser devidamente incluido e liberado

no sistema BIH (Sistema de Representagdes).

Ap6s o cumprimento dessas etapas, sera possivel, no processo de abertura de conta por meio
do sistema de Onboarding de Agéncias (Sistema BCG), realizar a vinculagdo da conta do

menor ao tutor.

Para a gestao da conta do menor, o tutor também devera ter conta ativa no Banrisul e atender

a0s mesmos requisitos ja estabelecidos para os pais no ambito da BanriWay, quais sejam:
+ Possuir enderec¢o no Estado do RS;
« Manter o cadastro atualizado nos Gltimos 360 dias;

« Possuir capacidade legal e ser alfabetizado;


https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_Digital_de_Menores_(Banriway)
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_Digital_de_Menores_(Banriway)

+ Ndo apresentar impedimentos para o produto.
Processos Operacionais

Fluxo de Abertura pelo App

Como orientar o responsavel a abrir a Banriway pelo App:

1. No app Banrisul:Menu > Produtos > BanriWay ou realizando a busca através do

Buscador.

2. Informa os dados, envia documento e seleciona a estampa de cartao que o jovem

escolheu, além de criar a senha do cartdo.
3. Jovem valida acesso e cria a senha de acesso no seu préprio app.
Fluxo de Abertura nas Agéncias

Caso ndo seja possivel a abertura pelo aplicativo Banrisul, a abertura da conta nas agéncias
deve ocorrer exclusivamente pelo Onboarding de Agéncias, selecionando a modalidade
“Conta BanriWay - Extracontabil 23”.

A conta sera aberta no CPF do menor.

e Durante a abertura, é obrigatéria a vinculagao com a conta do responsavel legal (pai

ou mae).
e Solicitacdo do cartdo de débito personalizado BanriWay.

e Ativacdo do cartdo virtual, mediante instalacao do aplicativo do menor, quando

aplicavel.

Orientag¢des mais especificas sobre os processos de abertura de conta nos normativos

especificos:

| - Abertura de Conta Corrente pelo Aplicativo Banrisul e

Il - Aberturas de Conta Corrente no Portal Banrisul.

Contratagdo de CDB Automatico

e Serealizada automaticamente, assinatura eletrénica pelo responsavel.


https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Abertura_de_Conta_Corrente_pelo_Aplicativo_Banrisul
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Aberturas_de_Conta_Corrente_no_Portal_Banrisul

e Serealizada manualmente, coletar assinatura do responsavel na area do titular

(mesmo que tenha 0 nome do menor na area), com anotac¢ao do CPF.

Observacdo: a contratacdao também podera ser realizada posteriormente, pelo app do

responsavel, na area BanriwWay.
Cofrinho
O que é o Cofrinho?

O Cofrinho é uma funcionalidade simples e intuitiva que permite ao cliente BanriWay separar
um valor da conta para formar uma reserva financeira, mantendo os recursos investidos com

rentabilidade e possibilidade de resgate quando necessario.

Além de estimular a organizacdo financeira, o Cofrinho torna o ato de guardar dinheiro mais

acessivel e educativo para criancas e jovens.

Como funciona?

Os valores destinados ao Cofrinho sdo aplicados em CDB DI, observando as seguintes

condigoes:
e Aplicagdoem CDB DI,
e Limite de até RS 20.000,00;
e Possibilidade de 1 Cofrinho por conta BanriWay;

e Pararemuneracdo e impostos, segue as regras de qualquer outra aplicacao em CDI.

Principais beneficios:
e Investimento a partir de RS 10,00;
e Rentabilidade de 1009% do CDI;

e Liquidez didria, permitindo resgates parciais ou totais, dentro do horario disponivel.

Como investir no Cofrinho?



A contratacao é realizada diretamente pelo aplicativo Banrisul.
Parainvestir, o cliente deve:

1. Acessar aconta BanriWay no aplicativo Banrisul;

2. Selecionar aopgao “Cofrinho”;

3. Seguir o fluxo apresentado para realizar a aplicagao.
Informacgdes importantes:

e Recursos fora do Cofrinho Os valores mantidos fora do Cofrinho continuarao
recebendo rendimento automatico em conta para os clientes que possuirem o servico

de CDB Automatico contratado.

e Visualizacdo do investimento Informamos que o responsavel legal poderd
acompanhar as operacdes de aplicacdo ou resgate de cofrinhos na drea BanriWay, na
opc¢ao “Ver movimentagoes”. O acompanhamento do cofrinho e seus rendimentos
podera ser realizado pelo titular da conta BanriWay (a crianca ou adolescente), em seu

acesso ao aplicativo no menu Cofrinho.
Contas sem Movimentacado

Em razao do perfil do publico e das caracteristicas do produto, esta modalidade de conta nao
esta sujeita a paralisacdo ou ao encerramento automatico em decorréncia da auséncia de

movimentagao.
Encerramento da Conta

O encerramento podera ser efetuado pelo aplicativo ou agéncia, mediante solicitacao formal
dos responsaveis, acompanhada do termo de encerramento devidamente assinado. A conta

deve estar com saldo zerado para o encerramento ser efetuado.
Observacgoes Gerais
e Obrigatéria a verificacdo do vinculo parental no documento do menor.
e Procedimentos fora do escopo estao sujeitos a avaliagao de Compliance.

e Movimentacgao e gestao sao exclusivas pelo Aplicativo Banrisul. Menores que nao

possuem celular, poderao utilizar a conta somente pelo cartdo de débito.



Pontos de Controle
Restricoes

e Considerando o publico-alvo (clientes menores de idade) e as questdes legais
envolvidas, ndo é permitida a contratacao de produtos nesta modalidade de conta

que ja nao estejam disponiveis para contratacdo na area BanriWay do aplicativo.
e Nao é permitido o cadastramento de segundo titular.
e Nao é permitida a alteracdo do extracontabil.

e Somente um dos responsdveis podera fazer a gestao da conta, através de seu app

Banrisul.
e Atendimento ao jovem no SAC: limitado ao bloqueio de cartdo.

e Os menores ndo poderao ser contatados diretamente por nenhum canal (telefone, e-
mail, whatsapp). Informacgdes somente poderdo ser fornecidas na presenca do

responsavel.
AtribuicOes Bésicas
a) Unidade de Gestdo de Sistemas:
e Responsaveis por administrar o Sistema de Contas Correntes.

e Prestar esclarecimentos do processo pela chave: Comercial DG@banrisul.com.br

b) Unidade Comercial de Varejo:

e Responsavel pelo produto, distribuicao, incentivo a venda, bem como pelo

acompanhamento do desempenho.
c) Agéncias:

e Responsaveis pela comercializacdo e operacionalizacdo dentro das normas.


mailto:Comercial+DG@banrisul.com.br
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Inovagao, educacao financeira e conexao com o futuro.



