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Agéncia Empresas

A Agéncia Empresas representa uma evolugdo no modelo de atendimento bancario
ao concentrar o0s servicos voltados para clientes empresariais em unidades
especializadas. Essa centralizagdo permite segregar o atendimento corporativo dos
demais segmentos, garantindo maior eficiéncia operacional e reduzindo gargalos
comuns nas agéncias convencionais. Com processos otimizados e equipes treinadas
para lidar com as demandas especificas do setor empresarial, a agéncia empresas
assegura agilidade na resolucdo das demandas e precisdao na oferta de solucdes
adequadas ao perfil de cada negdcio.

Além da eficiéncia, a proposta traz um diferencial estratégico: a personalizacdo das
ofertas comerciais. Em um espaco exclusivo para empresas, € possivel direcionar
produtos e servicos que atendam as necessidades especificas de cada cliente, como
linhas de crédito, solucbes de investimento e ferramentas de gestdo financeira. Essa
abordagem fortalece o relacionamento, aumenta a assertividade nas negociagbes e
contribui para o crescimento sustentavel das empresas atendidas, consolidando a
agéncia como um parceiro essencial na jornada empresarial.

A Agéncia Empresas € uma agéncia completa, com todos os servicos e produtos
financeiros, apenas sem gestdao de numerario, que visa aumentar o foco nos negocios e
o atendimento personalizado aos clientes. Tendo em vista as caracteristicas do modelo
de negodcios, os colaboradores lotados na Agéncia Empresas sdo: Gerente Geral,
Gerente Administrativo, Gerente de Relacionamento e Escriturario.

O atendimento especializado contribui diretamente para a assertividade na oferta
comercial de produtos e linhas de crédito, fortalecendo o relacionamento com os
clientes. Esse vinculo estratégico permite que os clientes atuem como parceiros na
identificacdao de solugdes financeiras, na gestao de riscos e na prospeccao de novos
negocios. Além disso, promove a comunicacdo eficiente e o compartilhamento de
conhecimento tacito entre os profissionais da area, resultando em estratégias mais
alinhadas e colaborativas.

Também traz ganhos expressivos em agilidade operacional, decorrentes da
integracdo dos processos de BackOffice que serdo feitos pelos escriturarios. A
padronizacao e execugdo eficiente dos procedimentos reduzem erros e ineficiéncias,
elevando a produtividade e garantindo maior qualidade nas operagdes. Esse avanco
contribui para o aumento da eficiéncia operacional e para a melhoria continua dos
processos internos.

Atualmente as Agéncias Empresas em funcionamento sao: Santa Maria, Santa Cruz
do Sul, Gravatai, Pelotas, POA Sul, Bento Goncalves, Erechim, POA Centro, Sao
Leopoldo e POA Norte; previsao de abertura em 2026: Caxias do Sul, Canoas, Passo

Fundo. Nessas cidades, os clientes empresariais que possuem faturamento mensal
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acima de R$ 100 mil ou aplicagdo superior a R$ 500 mil sdo migrados para o
atendimento da Agéncia Empresas; e as agéncias convencionais continuam com o
atendimento aos clientes menores que R$ 100 mil por més.

Essas mudancas no atendimento do segmento empresarial possuem impactos
significativos, porém, para o cliente, representam exclusivamente melhoria na
experiéncia de atendimento. Os clientes migrados ndo sofrem impactos operacionais
relevantes, pois a alteragdo ocorre apenas na agéncia de preferéncia (ou agéncia eleita).
N3o ha necessidade de transferir conta corrente, contratos de folha de pagamento ou
cobranca de titulos, entre outros; e essa pratica é expressamente proibida. A mudanca
€ restrita a agéncia de preferéncia, garantindo continuidade nos servicos, preservando

a experiéncia do cliente e assegurando maior proximidade no atendimento.
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Secao Q — Satide humana e servicos sociais

Ela compreende, em especial, os CNAEs que come¢cam com 86, 87 ou 88:

* 86 — Atividades de atengdo a saude humana
¢ 87 — Atividades de atengdo a satide humana integradas com assisténcia social (ex.: institui¢des de longa permanéncia)
* 88— Servigos de assisténcia social sem alojamento (nem todos sdo satide, mas alguns sdo correlatos)

Se o CNAE comega com 86, quase sempre ¢ da area da saude.

Leia a descricio oficial do CNAE
Mesmo dentro da secdo certa, o mais seguro ¢ conferir a descricao.
Exemplos claros de CNAE da satde:

¢ 86101/01 — Atividades de atendimento hospitalar

* 86216/01 — UTI movel

* 86231/01 — Atividades de atendimento ambulatorial com recursos para realizagdo de procedimentos cirurgicos
¢ 86305/01 — Atividade médica ambulatorial restrita a consultas

* 86402/02 — Atividades de servigos de complementacao diagnodstica e terapéutica

¢ 86500/01 — Atividades de enfermagem

* 86607/00 — Atividades de apoio a gestdo de satde

* 86909/01 — Atividades de praticas integrativas e complementares em satide humana

Se a descri¢do fala em atendimento a saude, diagnéstico, tratamento, terapias, servicos médicos ou paramédicos, ¢ CNAE da satde.

Consulte em uma base oficial
Vocé pode confirmar de forma segura em:

« IBGE - CNAE

https://cnae.ibge.gov.br
* Receita Federal (consulta de CNPJ ou CNAE)
¢ Sites de juntas comerciais ou contabeis

Basta digitar o codigo ou a descricio.

Atenc¢do: CNAEs que geram duvida
Alguns CNAEs néo sao de satide, apesar de parecerem:

¢ Comércio de produtos médicos ou farmacia — néo é saude, ¢ comércio
¢ Limpeza hospitalar — néo é satide, ¢ servigo de limpeza
¢ Atividades administrativas em geral — s serdo saude se diretamente ligadas a gestio de servicos de satide

Exemplo:

¢ 82113/00 (servigos combinados de escritorio) nao é satide
* 86607/00 (apoio a gestdo de saude) ¢ saude

Resumo rapido
Um CNAE ¢ da area da satde quando:

* Esta na Se¢do Q
¢ Comega, em regra, com 86

https://intranet.corp.banrisul.com.br/bus/link/detalhe_area_tema_203586.html 12
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¢ A descricdo envolve assisténcia, atendimento, diagndstico ou tratamento em saude

https://intranet.corp.banrisul.com.br/bus/link/detalhe_area_tema_203586.html 2/2
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Acdo Comercial: Lancamento do Segmento Banrisul +Satde -
Atualizacao

IC publicada em 23/04/2026 12:29 e atualizada em 15/06/2026 13:46, em verde:

Saldde

O Banrisul tem a satisfagdo de anunciar o lancamento oficial do Segmento Banrisul +Saude, uma iniciativa
estratégica que reforca nosso compromisso com a inovacdo, a modernizacdo e o atendimento especializado a um
dos setores que mais crescem no Rio Grande do Sul e no Brasil.

O setor de saude movimenta bilhGes em servigos, tecnologia, empregabilidade e investimentos, sendo fundamental
para o desenvolvimento econdmico e social. Atento a esse cenario, o Banrisul estruturou um portfdlio completo e
integrado de solugdes financeiras voltadas para profissionais da saide (PF) e empresas e instituicoes do
segmento (PJ).

O que é o Banrisul +Saulde

O Banrisul +Saude é um conjunto de solugdes especializadas criado para atender diferentes perfis dentro do
ecossistema da saude, abrangendo médicos, dentistas, psicélogos, fisioterapeutas, clinicas, consultérios,
laboratdrios, hospitais, operadoras e prestadores de servigos.

Principais beneficios e diferenciais
Para PF e PJ:

« 12 meses de isencdao no pacote de servigos para novas contas;

e Cartado de Crédito Mastercard com 12 anuidade isenta;

+ Atendimento consultivo especializado, com visdo integrada das necessidades do setor;
+ Oferta Vero exclusiva e condigdes diferenciadas;

A Oferta Vero exclusiva ¢ destinada a todos os clientes deste segmento, incluindo a possibilidade de migracao,
especialmente para aqueles que possuem cadastro Vero ativo, operam por meio da rede IPE e ndo possuem
adquiréncia em bandeiras.

e As solicitacdes de migragdo devem ser encaminhadas via CA Service Desk, no caminho:

Operacao > Vero > Solicitacdo > Migracio, para fins de agdes comerciais e convénios.

No Item 6 — Informacgoes adicionais, no campo destinado a identificagdo do convénio ou codigo da agdo, devera ser
informado o codigo da oferta desejada:

* 25562 — Saude Antecipacio Automatica;
* 25563 — Satide Antecipacdo Opcional.

Ressalta-se que os clientes que optarem pela migracdo de plano passardo a aderir as regras do Arranjo
Banricompras. Dessa forma, ¢ fundamental realizar a comparacdo entre as condi¢des atuais em todas as bandeiras e
as condi¢des da nova oferta, utilizando o Simulador Vero com foco na economia global do cliente.

https://intranet.corp.banrisul.com.br/bus/link/Detalhe_Instrucoes_209779.html 1/3
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Para PJ:

 Capital de Giro, via Conta Unica Banrisul com garantias via recebiveis de Cabergs, IPE-Salde e planos
privados;

e Capital de Giro Parcelado, com garantias via recebiveis de Cabergs, IPE-Salde, planos privados e SUS;

+ Financiamento para compra de equipamentos e modernizagdo de clinicas e laboratoérios;

* Solucdes completas de folha, convénios, antecipacdo e gestdo de fluxo de caixa;

* Produtos e servigos ajustados ao ciclo financeiro tipico da area da saulde.

Para profissionais plantonistas:

e CredMed - antecipacdo de recebiveis de plantdoes (mediante convénio entre fonte pagadora e o
Banrisul).

Conta e jornada:

e Abertura de conta simplificada e adaptada ao perfil do cliente;
e Condicbes comerciais alinhadas ao mercado especializado e a concorréncia direta.

Procedimentos Operacionais

e A isencdo de 12 meses no pacote deve ser solicitada via Workflow, com a anotagdo: "Cliente Segmento
Saude”;

e 0O enquadramento é valido apenas para novas aberturas de conta PF e PJ;

e Para utilizagdo dos recebiveis IPE Saude e Cabergs como garantia € necessario que o cliente tomador
possua Certificado ICP-Brasil.

Materiais Comerciais Disponiveis no Espaco Comercial

Para apoiar as equipes comerciais e fortalecer o posicionamento do Banrisul no mercado, foram desenvolvidos
materiais especificos:

e Pasta comercial +Saude;

e Folders;

¢ Flyers;

e Cards digitais;

e Apresentacao comercial;

* Conteldos de apoio para prospecgao e relacionamento com clientes.

Os materiais fisicos serdo enviados as agéncias e equipes comerciais nos préoximos dias.

Por onde comegar:

+ Potencial Conta Unica - recebiveis da satde: disponivel no SharePoint;
* Base Clientes Saude disponivel no gerenciador de clientes;
« Potencial PJ disponivel no Power BI.

Objetivo Comercial
O Banrisul +Salde nasce com o propdsito de:

o Fortalecer a atuagdo no setor da saude por meio de prospecgao ativa;

e Ampliar nossa participacdo em um segmento estratégico e altamente relevante;

e Oferecer solugdes completas e competitivas, apoiando clientes que buscam modernizagdo, tecnologia e
eficiéncia na gestdo financeira;

» Integrar o segmento as agdes comerciais vigentes, como a campanha Trio Imbativel.

O langamento do Banrisul +Saulde representa um marco importante para o Banco, ampliando nossa capacidade de
atender com exceléncia um publico que desempenha papel fundamental na sociedade: quem cuida das pessoas.
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Contamos com o engajamento de todas as equipes para promover o segmento, fortalecer nossa presengca no
mercado e impulsionar novas oportunidades de negdcio.

Mais informacoes sobre o Segmento Banrisul +Salde estdao disponiveis na pagina do Segmento +Saude
no site Banrisul e através do Espaco Comercial.
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