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Roteiro Treinamento

= Apresentacao Instrutores

= Madulo 1 - Encarteiramento Clientes

v'Critérios Pessoa Fisica e Pessoa Juridica;
v'Restricdes;

v'Formacao de Carteiras;

v'Clientes;

v'Telas.



Roteiro Treinamento

= Mddulo 2 - Modelo de Desempenho Comercial

v'Indicadores;
v'Principais Alteracoes.

= Mdédulo 3- Indicador de Resultado
v'Composicao do Indicador;

v'Regras Gerais;

v'Intermediagao Financeira;

v'Provisao Para Devedores Duvidosos (PDD)
v'Bonus/Onus sobre PDD



Roteiro Treinamento

= Mddulo 4 - Indicador de Eficiéncia de Crédito

v'Estrutura do Indicador;
v Estagios;

v'Métrica de Pontuacdo;
v'Regramento Geral.



Roteiro Treinamento

= Modulo 5 - Indicador de Produtos e Servicos
v'Estrutura do Indicador;

v'Produtos por Grupo;

v'Mlltiplo sobre Resultado;

v'Regramento dos Produtos.

= Fontes



Apresentacao Instrutores

Joao Lumertz (Batista)

Tancredo Machado

Geréncia de Metas Comerciais

email: estrategia_metas_varejo



Carteiras - Sistema BRE i



Formacao de Carteiras -res:re

Renda > RS 15 mil ou Renda > de R$ 5 mil até RS 15 mil
Captacao/Previdéncia > RS 300 mil

Captacao/Previdéncia
Definidos e direcionados para as carteiras pela >de RS 100 mil até RS 300 mil
Unidade Comercial de Varejo - Geréncia PF

Atividades Estratégicas ou Grupo Familiar de
clientes afinidade




Formacao de Carteiras -res:re

Renda > Até RS 5 mil Renda > Até RS 1 Salario Minimo



Formacao de Carteiras -r:o: i

Faturamento > de RS 100 mil a RS 12 milhdes Faturamento > de R5 30 mil a RS 12 milhges

(ndo selecionados pelo Corp) ou (ndo selecionados pelo Corp) ou

Captacdo > de RS 500 mil Captacdo > de RS 300 mil

Definidos e direcionados para as carteiras Outros Estados: Faturamento > de RS 50 mil a
pela Unidade Comercial de Varejo RS 18 milhdes ou captacdo acima de RS 50 mil

— Geréncia P) Faturamento até RS 30 mil e Outros Estados

até RS 50 mil -> Plataforma PJ




Formacao de Carteiras

Referéncias
Datas de referéncia: | Semestre 30/09
Il Semestre 31/03

Campo cadastral “Agéncia_de Preferéncia”: Define a agéncia eleita do
cliente e posterior inclusao do mesmo numa carteira.

RESTRICOES
CL, Composicao de Divida, CPB Liminares, Renegociacoes / Repactuacoes,
CPB Renovacao, Crédito Consciente, Pendéncias a partir de 1 dia.




Formacao de Carteiras

Referéncias

O

—

PF:

Afinidade: 400 clientes

Perfil: 600 clientes

Plataforma PF: sem limite de clientes
Carteiras Final 97: Renda até 1 Salario
Minimo e perfil de atendimento nao
presencial. Quantidade fixa de clientes.
PJ:

Banrisul Empresas: 200 clientes
Empresas: 200 clientes

Plataforma PJ: sem limite de clientes

Quantidades

variam

conforme o

cadastramento

de

novos clientes,

transferéncia

entre

carteiras,

entre

outros.



Troca de Carteiras

Troca de Carteiras - Pessoa Fisica

Da Plataforma de Atendimento para a Carteira: Até 200 clientes

Da Carteira para Plataforma de Atendimento: Até 15 clientes

Troca entre Carteiras Gerenciadas: ilimitada




Troca de Carteiras

Troca de Carteiras - Pessoa Juridica

Da Plataforma de Atendimento para a Carteira: Até 200 clientes

Da Carteira para Plataforma de Atendimento: Até 15 clientes

Troca entre Carteiras Gerenciadas: ilimitada




Cliente Novo

Inclusao feita pelo vendedor ou pela administracao da agéncia.

Se o cliente abriu c/c ou teve CL recuperado em espécie no més e nao foi
encarteirado manualmente, sera incluido automaticamente na Plataforma.

Nao precisa de autorizacao.

Prazo: a partir do oitavo dia util até o final do més, até as 17h30min!

Nao precisa ter conta corrente, basta o Cadastro!




Transferencia de Clientes

Da Plataforma de Atendimento para Carteiras Gerenciadas.

Qualquer cliente com ranking zerado (exceto novo).

A Agéncia de preferéncia deve serigual a agéncia da carteira de destino.
Validagao pela administracao da agéncia (GG ou GA).

Prazo: a partir do oitavo dia util até o final do més, até as 17h30min!




Telas do Sistema BRE i



Menu Carteira

SISTEMA DE METAS - 150548 - Google Chrome

o% intraws.corp.banrisul com.br:8 109/pwa/Link/Pwsewcoxn Console_HtmlS.aspx?urlConsole= https%3ad62f%62fintraws.corp.banrisul.com. br¥3a8 109%2f8airAplicacao = htt ps¥%3a%2 %2 fintr

Pdgina Inicial

Administr

efinir Met




Transacao Consulta Carteiras

La¥e2f¥2fintraws.corp.b...

b

SISTEMA DE METAS - 100435 - Google Chrome
https¥3a¥.2 fe2fintraws.corp.banr sul.com. bris3 a8 109%2f8urlAplicacac=htt ps%
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» Carteira
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ressione pesquisar ::




Transacao Consulta Carteiras

SETEMA DE METAS - 152053 - Google Chromae

23 intraws.corp.banrisulcom.brd 109/

Sistema de Metas » Consulta de Carteiras » Filtro
:t Informe os campos & pressione pesquisar ::
Data Referéncia:
Agincia:
Ranking:
5. Cliente:
Nome Cliente:
Cibed
Home Vendedor :

Céd, Categoria

SISTEMA DE CARTEIRAS » Consulta de Carteiras » Lista Detalhe

:: Clientes da carteira

S
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TI#
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Transacao Consulta Carteira do Cliente

SISTEM A DE METAS - 100435 - Google Chrom e

23 intraws.corp.banrisul com.bré 109/p ink/Pwewconn_Consoke_HumliS.aspxfurConsole= httpsS3ase2 fe2fintraws. corp.banrisulcom, brie3ab 109%2 fEar lAplicacao = hitpsi3 a%s

€ velna
bnsulta de Carteiras » Filtro
» Carteira
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Transacao Consulta Carteira do Cliente

SISTEMA DE METAS - 100435 - Google Chroma O

= intraws.corp.banrisuloom.br 109/ pwsyLink/Pwsewcosn_Console_Htm 5. aspxiurConsole= https3e3a¥ 2 fi2fintraws.corp.banrisul.com. brig3 a8 109%2 f8urlAplicacac= hit ps3e3as2 i3 2fint raws.corp.b,

=Candulle Comaiie Do tliama
CCCL - Consulta Carteira Do Cliente » Tela de Filtro

:: Aplique um filtro e clique em Pesquisar ::

Clienta:

T G




Transacao Inclui Cliente Novo

SISTEMA DE METAS - 100435 - Google Chroma

ntraws.corp.banrisulcom.brd L ink fPvsawcoxn_Console_Htmib.aspxfurlConsale= httpsit3att2 Hefintraws.corp. banrisulcom. bric3ad 109%2fEurlAplicacao = hitt ps3e3 a%2 62 fint raws.corp. b

a Do Cliente » Tela de Filtro

Lie em Pesquisar ::

5o

&
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\ Digital

“arteira Digital

oo
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Transacao Inclui Cliente Novo

SISTEMA DE METAS - 131759 - Google Chrema

= intraws.corpbanrisul.com.br:6109/pwogLink/Pvesvcoxn_Console_ Html5.aspxfurlConsole= hitps3abe2ft2fintraws.corp.banrisul.com.brit3 a8 109%2fBurlAplicacan= hitpsitIade f21int raws.corp.b

Bt in ® gl Clianla v

Inclul Cliente Novo » Inclui Cliente Noveo » Nove
it Cliente/Carteira ::

[ata Referéncla:

Agencla:
artelra;
Categoria; — Pesson Fislca Pessna Jundica

Cliente: |

Angarlador: - ) . . . .
gar Preenchimento exclusivo para Gerentes de Contas em estagio de prospecgho e Gerentes de Negdcios com meta de Prospecgio PF.

S e [




Transacao Transferéncia Mensal

TEMA DE METAS - 100435 - Google Chrome (|

2% intraws.corp.banrisulcom.br:8 109/pwix/L ink/Pwxwecoxn_Console_Html5.aspx?urlConsole=https¥%3a¥%2{%2fintraws.corp.banrisul.com. bris3a8 109%2f8&urlAplicacao = https%3a%2f%2fint raws.corp.b.

] 1 ja/2024
JOAOQ

Classificagio da Informagio: INTERNA  NOOJ
a Do Cliente » Tela de Filtro

1e em Pesquisar ::

w
w
w
w

ransf
nclui Cliente Noveo

Cliente N

Transferéncia Mensal

B RO D DD O




Transacao Transferéncia Mensal

SISTEMA DE METAS - 100435 - Google Chrome - O

23 intraws.corp.banrisulcom.br:6 109/ pwi/Link/Pwxwcoxn_Console_Htm 5 aspxdurlConsole= httpsSh3a%2f562fintraws.corp.banrisul.com.brit3ad 109 %2f8urlAplicacac = hitt psit3a¥2 fia2fintraws.corp.b

Carinirs = Tranafarincin Wesasl
Transferéncia Mensal » Transferencia Mensal » Filtro

Informe os campos e pressione Pesquisar

Data Referéncia
Agéncia Desting:
Carteira Destino: v
Cateqgoria Cliente:  Fisica Turidica
Cliente:




Transacao Autoriza Transferéencia Mensal

Administracao da agéncia

SISTEMA DE METAS

e_Html5.asy

SLLTE :
o: INTERNA NODJ

Transferencia Mensal » Filtro

sione Pesquisar




Modelo de Desempenho Comerciai

— MDC - 2° Semestre de 2026



Modelo de Desempenho Comercia

Segmento Varejo - 2° semestre

Gestao
de
Atendimento

1QA
GMD

poracions i Indioe por Compliance
Operacional Liquido da Estagio de
da Agéncia Carteira Atraso
. % Aplicaveis
85 pontos Multiplo de 0,8 a 1,2 15 pontos Pontuagdo Final PPR
(pode exceder) (Aplicado aos Volumes do ROG) (até 120%) [Bonuw/Onus
—

Modelo de Desempenho Comercial - Trimestral PPR



Modelo de Desempenho Comercia

Pesos Indicadores

Indicador de Resultado (ROG): De 60 pontos no 1° semestre para 85 pontos no 2°
semestre;

Indicador de Eficiéncia de Crédito (IEC): De 40 pontos no 1° semestre para 15
pontos no 2° semestre;

Indicador de Produtos e Servigos: Multiplo sobre o Resultado, que pode variar entre
0,8 e 1,2, tanto no 1° quanto no 2° semestre.



Modelo de Desempenho Comercia

Principais Alteracoes 2026

* A pontuacao final do Modelo de Desempenho Comercial (MDC) sera
calculada em uma escala de 25 pontos por trimestre (podendo exceder),
considerando a soma das pontuacoes obtidas em cada indicador, conforme
as regras estabelecidas;

 Para habilitar a pontuagao, sera necessario atingir o minimo de 70 pontos na
soma dos quatro trimestres de 2026. Realizacbes abaixo desse piso
resultarao em pontuagao zerada no encerramento do ano.



Indicador de Resultado- ROG i



Indicador de Resultado

Estrutura do Indicador - Resultado Operacional Gerencial (ROG)

Estruturado em 7 Grupos:

Margem Financeira de Crédito

Margem Financeira de Captacao

Provisao para Devedores Duvidosos (PDD)

Recuperagao de Crédito em Liquidagao - Pagamentos em Espécie
Receitas de Tarifas e Servigos Bancarios

Receitas das Empresas do Grupo

Despesas Operacionais de Agéncias

ey o g e ) 1=



Resultado Operacional Gerencial

Metodologia de Apuracao

v’ Meta projetada por semestre, dividida em trimestre; A meta do 4° tri.
contempla os valores do 3° tri;

v" A apuracao é realizada mensalmente;

v A partir de 2026, considera a agéncia de carteira dos clientes. Clientes do
segmento Corporativo, entre outros, sao desconsiderados da apuracao;

v" Considera grande parte dos produtos da rede (nao somente produtos do IPS);



Resultado Operacional Gerencial

Metodologia de Apuracao

* Produtos nao considerados: Renegociacdes/Composicoes de divida, excesso
limite, limites, CPB Liminares Judiciais, operacdoes da Bem Promotora,
Depositos Judiciais, Fundos Exclusivos.

v" O Indicador de Produtos e Servicos (IPS) é um multiplicador do ROG,

conforme os grupos previamente definidos no modelo (sera ilustrado no
médulo do IPS).



Resultado Operacional Gerencial

Metodologia de Apuracao

v' Para o 2° semestre, foi estruturado bonus/onus na Provisdao Para Devedores
Duvidosos (PDD), conforme o atingimento de percentual predeterminado no
Indicador de Adimpléncia (IA) para cada grupo de Crédito existente (serd
ilustrado seguir, na apresentacao do tema PDD).




Margem Financeira

CREDITO = JurosdaOperacao CApTAgﬁo = Juro Pago ao cliente
e (Receita do Banco) (Custo do Banco)
Crédito Comercial CDB Automatico

Imobiliario* Dep. a Prazo

Rural* 4 oupanc

Desenvolvimento* LCA

Cambio* LCI * Aplicam-se taxas médias

' LF

PDD = Despesa de provisdo (risco de crédito)

aos produtos Imobiliario,
Rural, Desenvolvimento e
Cambio.




Margem

Intermediacao fin

—

CUSTO MEDIO

COMPULSORIO +
TESOURARIA

PRECO
TRANSFERENCIA

Financeira

anceira entre Crédito e Captacao
CAPTACAO

CDB Automatico
Dep. a Prazo
Poupanca

LCA

LCI

CREDITO

*Sobre a Receita da
Captacao, desconta-se
o custo efetivo de cada
operagao.

Para CDB Automatico e
Poupanca, aplicam-se
custos médios.

LF i
— CREDITO




Margem Financeira

Referéencias basicas

PRECO CAPTACAO

TAXA CREDITO

INADIMPLENCIA

ATIVO PROBLEMATICO

Precos menores melhoram a margem
da captacao;

Precos maiores melhoram a margem do
crédito.

Atraso superior a 90 dias nao contabiliza
receita.

Res.4966 determina congelar rendas e
provisionar PDD (a taxas elevadas) de
todas as operagoes do cliente.

1]



Resultado Operacional Gerencial

Provisao Para Devedores Duvidosos (PDD)

v' Célculo por Grupo de Produtos, Pessoa Fiscal e SUREG.

Crédito Geral —
Crédito Rotativo PF

Crédito Pessoal - Consignado SUREG

==
Desenvolvimento/Agronegdcios PJ

Crédito Imobiliario
Cambio

YV V VYV V VYV V



Resultado Operacional Gerencial

Bonus/onus sobre (PDD) - 2° Semestre

Aplicacdo de Bénus/Onus por atingimento de objetivo % do Indicador de Adimpléncia para
cada grupo de crédito. Referéncia até 30 dias atraso.

v" Crédito Comercial PF;

v' Crédito Comercial PJ + Cambio;
v" Crédito Rural PF + PJ;

v' Crédito Imobiliario PF + PJ;

v" Desenvolvimento PF + PJ;



Resultado Operacional Gerencial

Bonus/onus sobre (PDD) - 2° Semestre

v

Para cada grupo de crédito, havera uma meta de atingimento de indicador de adimpléncia
por trimestre;

Caso a meta do IA for atingida, serd concedido um % de bonus pré-definido para o
respectivo grupo de crédito, assim como um % percentual de 6nus, caso a meta nao seja
atingida;

O percentual de 6nus pré-definido, sera aplicado sobre a representatividade do grupo de
crédito em relagao a carteira de crédito total, para se obter o percentual de bonus/6nus de
cada grupo.



Resultado Operacional Gerencial

Bonus/6nus sobre (PDD) - 2° Semestre

Exemplo considerando uma carteira de crédito hipotética, em que cada grupo representa 20%
do total da carteira:

. PART.% MULTIPLO CALCULO | CALcuLO |BONUS/ .
CARTEIRA DE CREDITO ATINGIMENTO N R - . N DESCRIGCAO
CARTEIRA BONUS/ONUS | BONUS ONUS ONUS
9 30% = % BON
COMERCIAL PF 20% SIM 30% 20x 30% 6% us
o IM 9 p) 9 - 9 BON
COMERCIAL PJ + CAMBIO 20% S 30% 0x30% 6% ONUS
IM 9 p) 9 = 9 BON
RURAL PF + PJ 20% (3 30% 0x30% 6% ONUS
. IM 9 p) 9 s 9 BON
IMOBILIARIO PF + PJ 20% S 30% 0x 30% 6% ONUS *Se todos
SIM 30% 20 X 30% ; 6% BONUS bonus ou
DESENVOLVIMENTO PF + PJ 20% todos dnus
SIM 1 9 5 %* BON
TOTAL 100% — 00 x 30% 30% ONUS ocorressem




Resultado Operacional Gerencial

Bonus/onus sobre (PDD) - 2° Semestre

v

v

Os bonus/onus serdo calculados para cada grupo de crédito;

Considerando a carteira hipotética do exemplo, os bonus poderiam ser de até 30% sobre a
PDD do Indicador de Resultado, caso todos grupos de produtos de crédito atingirem os
objetivos;

Ja os 6nus poderiam totalizar 70% sobre a PDD do periodo, caso todos os grupos de
produtos nao atingirem o IA meta;

Os 6nus podem variar de 30% (se toda carteira for comercial) a 100% (se toda a carteira for
especializada).



Resultado Operacional Gerencial

Bonus/onus sobre (PDD) - 2° Semestre

v’ Salienta-se que os bonus e 6nus serdo somados e aplicados uma Unica vez no fechamento
de cada trimestre, sendo que o percentual do 4° trimestre serd aplicado sobre a PDD total
apurada ao longo de todo o0 2° semestre;

v" As metas deste indicador sdao definidas para cada visdo (carteira, plataformas, agéncia,
micro e sureg);



Resultado Operacional Gerencial

Recuperacao de CL

v" As recuperacgoes de CL em Espécie sdo consideradas para as agéncias que realizam
as renegociacoes das operagoes.”

v' Recuperagdes relacionadas a Direcdo Geral (0010) ou a agéncias
encerradas/otimizadas, sao direcionadas para as agéncias de carteira dos clientes.

*Sempre que possivel.



Resultado Operacional Gerencial

Receitas Tarifas e Servicos Bancarios

Grupo Tarifa Driver
Valor Contéabil da Receita de Tarifa de Fundos rateado
Fundos pelo volume gerencial apropriado por agéncia.
Valor Contabil da Receita de Cobranc¢a (agéncia + DG)
Cobranc¢a rateado pelo valor de tarifa apropriado gerencialmente
por agéncia.
” Valor Contabil das Receitas de Tarifas rateado pelo total
Tarifas de Tarifas apropriado gerencialmente por agéncia.




Resultado Operacional Gerencial

Receitas Tarifas e Servicos Bancarios

A LRENIE Driver

Valor Contabil das Receitas de Tarifas de Cartdao de
Crédito e IntercAmbio rateado pelo Volume do Produto
Cartdao de Crédito - Utilizacdao apurado gerencialmente
por agéncia.

Cartoes de Crédito

Valor Contabil das Receitas de Tarifas de Cambio rateado
Cambio pelo saldo de fechamento de cambio, apurado
gerencialmente por agéncia.




Resultado Operacional Gerencial

Resultado Empresas do Grupo Banrisul

Empresa

Driver

Banrisul Pagamentos

Volume transacionado na Rede Vero (TPV),
desconsiderando subadquirentes e terceirizados

Banrisul Consorcios

Volume das cotas ativas

Banrisul Seguridade

*respeita proporcionalidade de receita gerada por
cada grupo de produto

Capitalizacao - Valores pagos no més

Previdéncia - Saldo da carteira no periodo

Seguros - Valores pagos no més

Banrisul Corretora de Valores

Taxa Adm de Fundos + Receita de Intermed. Agoes




Resultado Operacional Gerencial

Despesas Gerais/Operacionais

Despesa Apuracao
Valores contabilizados para as agéncias, apurados através
Pagamentos (BMP) do sistema de pagamentos (BMP) para contas selecionadas.
. Valores de Despesas com viagens de colaboradores,
Viagens (BJF) apurados pelo sistema de viagens (BJF).




Indicador de Eficiéncia de Crédito i

(IEC)



Indicador de Eficiéncia de Crédito

v’ Este Indicador tem peso de 15 pontos dentro do Modelo de Desempenho Comercial do
2° semestre, com teto de 1209%;

v" Permite o acompanhamento amplo e continuo da carteira de crédito, visando a
melhora dos indices de atraso, em especial, os superiores a 90 dias;

v" Tem por objetivo refletir os impactos trazidos pela Resolucdo 4966 do BACEN - novos
critérios de classificacao de ativos e passivos financeiros - além de alteracoes
expressivas na contabilizacao de receitas e de perdas esperadas, convergindo o
Modelo Comercial com o novo modelo de negécios.



Indicador de Eficiéncia de Crédito

Metodologia

A carteira de crédito categorizada em estagios:

v’ Estdgio 1: Operacdes em dia + atrasos até 21 dias:
considerada a carteira saudavel, de baixa provisao;

v’ Estagio 2: Operacdes acima de 21 dias até 90 dias de
atraso: Considerada carteira que necessita de atencao, pois
ha impacto no provisionamento e, consequentemente, no
resultado do Banco;

v Estagio 3: Operacdes com mais de 90 dias de atraso:
Carteira que impacta significativamente de forma negativa
o resultado do Banco.

Total
Carteira
de
Crédito




Indicador de Eficiéncia de Crédito

Conceitos

v’ Atraso por cliente: O atraso serd apurado nao sé por operacdao, mas também por cliente. Sendo
assim, sera observado o maior atraso por cliente para enquadramento de suas operacdes nos
estagios 1, 2 ou 3. Ou seja, operagoes em dia do cliente poderdo ser deslocadas do estagio 1
para estagio 2 ou 3 em funcdo de atraso em outras operagdes, assim como operagoes em
atraso enquadradas no estagio 2 para o estagio 3.

v' Operacoes deslocadas: Sao denominadas como operac¢oes deslocadas os contratos que estao
em uma condicao, mas que em fung¢ao de outras operacoes do mesmo cliente que se
encontram em estagio superior, sao deslocadas para o estagio seguinte. Ou seja, uma operagao
em dia (estagio 1), pode ser deslocada para os estagios 2 ou 3, conforme o caso.




Indicador de Eficiéncia de Crédito

Exemplo de deslocamento

Cliente com uma das operacdes de crédito em atraso no Estagio 3: Todas as operacdes nos
Estagios 1 e 2 sdo deslocadas para o Estagio 3.

Produto Dias Atraso | Estagio Operacao | Saldo Contabil | % Operacao | Estagio Modelo
Consignado 0 1 RS 40.000 83,33%
Crédito 1 Minuto 20 1 R$ 1.200 2,50%
Cheque Especial 0 1 RS 500 1,04% :
Cartdo de Crédito - EMP 22 2 RS 1.300 2,71%
CPB N Consignado 100 3 RS 3.000 6,25%
Total R$ 48.000 100,00%




Indicador de Eficiéncia de Crédito

Produtos nao contemplados no modelo

 CPB Liminares Judiciais;

* Credito Consignado Adquirido;

« CPB Consignado Bem Promotora;
* Limites de Crédito;

* Cartoes de Crédito A Vista;

Debéntures;

Carta Fian¢a Honrada;

Precatérios;

Outros Sem Caracteristica de Crédito;
Operacdes Baixadas a Prejuizo.



Indicador de Eficiéncia de Crédito

Meétrica de Composicao do IEC

Para cada estagio foi aplicada uma pontuacao:

v’ Estdgio 1: para cada 1 ponto percentual = soma 1 unidade;
v’ Estdgio 2: para cada 1 ponto percentual = subtrai 0,5 unidade;

v’ Estdgio 3: para cada 1 ponto percentual = subtrai 1 unidade.



Indicador de Eficiéncia de Crédito

Meétrica de Pontuacao

v'Meta semestral com Fechamento Mensal de Pontuacao;

v'Dos 100 pontos do semestre, 50 pontos estdo distribuidos para cada
trimestre;

v'Em cada trimestre, os meses representam um peso;

v'A pontuacao pode ser atingida com base em realizacdo da meta ou sobre
tabela de pontuagao considerando o IEC obtido. Valera a mais benéfica.



Indicador de Eficiéncia de Crédito

Meétrica de Pontuacao

Pontuacao por Tabela:

Escala até 100 pontos

= Janeiro e Abril: 15% (até 7,5 pontos cada)
= Fevereiro e Maio: 25% (até 12,5 pontos cada)

= Mar¢o e Junho: 60% (até 30 pontos cada)

IEC PONTOS
20 100
89 80

88 60

87 40

86 20

85 0

v'|IEC até 85 = zero de pontuacao via tabela;
v'IEC acima de 85 até 90, escala linear de 0 até 100 pontos.

v'Acima de 90, tabela bénus a seguir:




Indicador de Eficiéncia de Crédito

Métrica de Pontuacao

Pontuacao por Tabela:

Pontuac¢ao Bonus

v'Acima de 90 até 95 de IEC, a visdo receberd até 10 pontos
IEC BONUS distribuidos linearmente;
1) 20
94 8+8 v Os outros 10 pontos serdo atribuidos somente nos casos em que o
93 6+6 IEC final for superior ao IEC Base, seguindo a mesma propor¢ao;
92 4+4 v'Para IEC >=95, a pontuacdo boénus serd de 20 pontos,
91 2+2 independentemente do IEC Base.
0 0 * A pontuacao bbénus sera aplicada somente sobre o IEC de
fechamento do semestre (Junho/26).




Indicador de Eficiéncia de Crédito

Meétrica de Pontuacao

Pontuacao por Realizacao de Meta:

(IEC Realizado - IEC Base)

(010} SN

(IEC Meta - IEC Base)

» O maximo de atingimento via
realizacao de meta é de 100% dos

pontos.

> |EC final acima de 85, é possivel aplicar
a tabela de chegada, se mais benéfica.




Indicador de Eficiéncia de Crédito

Meétrica de Pontuacao

Exemplo:

 Tabela: IEC 90 =100 pontos

PONTUACAO FINAL

IEC Base = 85,92 « Realizacio meta:

v' Tabela =100 pontos
—

IEC Meta = 90,92 (90 - 85,92)/(90,92-85,92)

IEC Realizado =90

4,08/5

+v—Meta=81.6pontos

Realizado = 81,60%

100 x 81,6% = 81,6 pontos




Indicador de Eficiéncia de Crédito

Regramento Geral

A data de apuracao do saldo base da meta é 30.06.2026;

Os bonus (IEC final acima de 90) serao aplicados somente sobre o IEC referente ao
fechamento do semestre (31.12.2026);

Clientes com registros ativos de 6bito, Superendividamento, Recuperagao Judicial ou CNPJ
Baixado na Receita Federal, ndao serao considerados no IEC Base e IEC Apurado, desde que
possuam registro nas bases de dados do Banco;

Novos registros dessas ocorréncias serao revisadas mensalmente, podendo gerar recalculo
do IEC Base, Meta e Realizado até o final de cada més.

As apuracdes mensais anteriores aos registros dessas ocorréncias nao serao alteradas.



Indicador de Produtos e Servicos i

(IPS)



Indicador de Produtos e Servicos

* O Indicador de Produtos e Servicos tem como premissa o Incremento em
volume ou quantidade no periodo meta;

No 2° Semestre de 2026, o Indicador mantém a segmentacao em 9 grupos,
possuindo 100 pontos de referéncia em cada.

v' Adquiréncia; v" Corretora;

v’ Captacao; v' Crédito;

v' Cartdes de Crédito; v Recuperacao CL (Espécie);
v’ Cobranca; v Seguridade.

v" Consobrcio;



Indicador de Produtos e Servicos

» Cada produto pode realizar até 200% de suas pontuacoes individuais dentro de
cada Grupo;

» A realizacao em cada grupo servira como base para multiplicacao do
resultado do respectivo item no Indicador de Resultado (ROG);

= O multiplo sera de:

Faixa| Realizado Grupo IPS Multiplicador Aplicado no ROG

Faixa 1 |Pontuagao acima de 120% x 1,20

Faixa 2 |[Pontuacao entre 80% e 120% |Proporcional ao realizado (entre 0,80 a 1,20x)

Faixa 3 |Pontuacao abaixo de 80% x 0,80




Indicador de Produtos e Servicos

Grupos IPS x Grupo ROG

Grupo IPS Item ROG
Crédito 1. Margem Financeira de Crédito
Captacao 2. Margem Financeira de Captacao

Recuperacao CL

4. Recuperacao CL Espécie

Cobrancga 5.1 Cobranga

Cartao 5.2 Cartdes de Crédito

Corretora 5.5 Distribuicdao De Fundos

Adquiréncia (Vero) |[6.1 Banrisul Solu¢des em Pagamentos
Seguridade 6.2 Banrisul Seguridade Participacoes
Consércio 6.3 Banrisul Administradora de Consércios

Corretora

6.4 Banrisul Corretora de Valores Mobiliarios




Indicador de Produtos e Servicos

Exemplo: Carteira PF com realizado de 90% (Faixa 2) no grupo IPS de Crédito: aplica

multiplicador 0,90 sobre a Margem Financeira de Crédito do ROG da agéncia, resultando
em reducao do realizado.

Grupo Produto Pts M;:a Realizado % Realiz. R:atlsiz. Ml;l(t)lelo
Chq Especial + Ct Empr. 20 20.451 50.000 244,49% 40,00
Crédito Consignado 20 44.041 -10.000 -22,71% 0,00
Crédito Crédito 1 Minuto 20 65.000 65.000 100% 20,00
Crédito Nao Consignado 40 44.191 33.143 75% 30,00
100 90,00 0,90

Grupo ROG Crédito
Efetivo Grupo ROG | RS 17.608.893
Multiplo IPS 0,90
Variagao
Final Grupo ROG | R$ 15.848.004




Indicador de Produtos e Servicos

= Exemplo: Considerando o realizado em cada grupo do IPS, a carteira apresentaria o
seguinte realizado no ROG.

Iltem ROG jan/26 fev/26 mar/26 1%tri Grupo IPS  Mualtiplo IPS  Variagdo Final 1°tri
MF Crédito 1.296.397 4.796.302 5.516.194 | 17.608.893 |Crédito 0,90 - 1.760.889 15.848.004
MF Captacdo 7.508.827 4.935.944 5.676.795 | 18.121.567 |Captacdo 120 3624313 21.745.880
POD - 4513453 - 2966928 - 3.412244 |- 10.892.624 |- - - 10.892.624
Recup CL Espécie BRR.098 452.322 520213 1.660.633 |CL 080 - 332127 1.328.507
Tarifas Cobranga 32.054 21.071 24233 77.358 (Cobranga 080 - 15472 61.886
Tarifas Ct. Crédito 1.477.414 971.182 1.116.949 3.565.545 |Ct. Crédito 1,15 534.832 4.100.377
Tarifas 1.431.148 940.768 1081971 3.453.887 |- - 3.453.887
Servigos Cambio 26 17 20 63 |- . 63
Servigos Dist. Fundos 163.792 107.669 123.829 395.291 (Corretora 120 79.058 474349
Banri Pagamentos 183.389 120.551 138.645 4432 586 Adquiréncia 1,20 BES51T 531.103
Banri Seguridade 1.556.519 1.023.181 1.176.753 3.756.453 |Seguridade 120 751291 4.507.744
Banri Consdrcios 482,724 317.320 364.947 1.164.991 |Consdrcios 085 - 174749 990.242
Banri Corretora 334,523 219.900 252.905 B07.328 |Corretora 091 - 72660 734669
Despesas - 174582 - 114762 - 131987 |- 421332 |- - - 421,332
Total 16.466.877 10.824.536 12.449.226 | 39.740.639 2.722.115 42.462.754
Meta ROG 1°tri 40.146.512 40.146.512
% Realizacao 41,02% 26,96% 31,01% 98,99% w 105,7T%




Item ROG jan/26 fev/26 mar/26 1°tri Grupo IF‘S\ Ml]liiipln IPS  Variacdo Final 1 tri
MF Crédito 71.296.397 4.796.302 5.516.194 | 17.608.893 |Crédito \t_l) 090 - 1.760.889 15.848.004
MF Captacao 1.508.827 4.935.944 5.676.795 | 18.121.567 |Captacdo 120 3.624.313 21.745.880
POD 4513453 - 2966928 - 3.412244 |- 10.892.624 |- 10.892.624
Recup CL Espécie 688.098 452,322 520.213 1.660.633 [CL 0480 - 332127 1.328.507
Tarifas Cobranca 32.054 21071 243233 77.358 (Cobranca 080 - 15472 61.886
Tarifas Ct. Crédito 1.477.414 971.182 1.115.949 3.565.545 |Ct. Crédito 1,15 534.832 4.100.377
Tarifas 1.431.148 940.768 1.081.971 3.453 887 |- 3.453.887
Servicos Cambio 26 17 20 63 |- 63
Servicos Dist. Fundos 163.792 107.669 123.829 395.291 |Corretora 120 79.058 474,349
Banri Fagamentos 183 389 120.551 138.645 442 586 |Adguiréncia 120 BE.517 531.103
Banri Seguridade 1.556.519 1.023.181 1.176.753 3.756.453 [Seguridade 120 751291 4.507.744
Banri Consarcios 482,724 317.320 364.947 1.164.991 [Consdrcios 0485 - 174749 990242
Banri Corretora 334 523 219,500 252905 B07.328 |Corretora 091 - T12.660 7134 669
Despesas 174.582 - 114.762 - 131.987 |- 421.332 |- 421.332
Total 16.466.8T7 10.824.536 12.449.226 | 39.740.639 2.T22.115 42.462. 754
Meta ROG 17 tri 40.146.512 . 40.146.512
% Realizacdo 41 (2% 26,96% 31,01% 98,99 w 105, TT%




Indicador de Produtos e Servic

Tabela de Pontos - Agéncia (PF + PJ)

CREDITO (100) CARTOES CREDITO (100) CAPTAGAO (100)
Linha Ptos Linha Ptos Linha Ptos
Cheque Especial + Cartdo Empr. 10| | Utilizagao 40 Dep a Prazo + Letras (Pré) 45
Crédito Consignado 10| |[Ativacédo 60 Dep a Prazo + Letras (P6s) 35
Crédito 1 Minuto 10 CDB Automatico Pré 20
Crédito Nao Consignado 20 COBRANCA (100)
Conta Empresarial 10 Linha Ptos CORRETORA (100)
Desconto Digital 5| | Cobranga + PIX Cobranga 70 Linha Ptos
IAntecipagao Adquiréncia VERO 15| | Pix Automatico 30 Fundos 100
Crédito Comercial PJ 20
RECUPERAGAO CL (100) SEGURIDADE (100)
ADQUIRENCIA (100) Linha Ptos Linha Ptos
Linha Ptos Recuperagéo CL Espécie 100 Vida 20
Vero Clientes 30 Prestamista Crédito 50
Vero Faturamento (Bandeiras) 35 CONSORCIO (100) Prestamista Cheque + Cartdo + AP Smart 10
Banricompras (Pré e Parcelado) 35 Linha Ptos Residencial + Auto 5
Consoércio 100 Capitalizagao 10

Previdéncia




Indicador de Produtos e Servicos

Tabela de Pontos -Visao Pessoa Fisica

CREDITO (100)

CAPTAGAO (100) SEGURIDADE (100)
Linha Ptos Linha Ptos Linha Ptos
Cheque Especial + Cartao Empr. 20| |Dep a Prazo + Letras (Pré) 40 Vida pA]
Crédito Consignado 20| |Dep a Prazo + Letras (Pés) 40 Prestamista Crédito 50
Crédito 1 Minuto 20| |CDB Automatico Pré 20 Prestamista Cheque + Cartdo + AP Smart 10
Crédito Nao Consignado 40 Residencial + Auto 5
ADQUIRENCIA (100) Capitalizagéo 10
CARTOES CREDITO (100) Linha Ptos Previdéncia 5
Linha Ptos Banricompras (Pré e Parcelado) 100
Utilizagao 40
Ativagao 60 CONSORCIO (100) CORRETORA (100)
Linha Ptos Linha Ptos
RECUPERAGAO CL (100) Consércio 100 Fundos 100
Linha Ptos
Recuperagéo CL Espécie 100




Indicador de Produtos e Servicos

Tabela de Pontos -Visao Pessoa Juridica

CREDITO (100) CAPTAGAO (100) SEGURIDADE (100)
Linha Ptos Linha Ptos Linha Ptos
Conta Empresarial 20| |Dep a Prazo + Letras (Pré) 45 Vida 35
Desconto Digital 10| |Dep a Prazo + Letras (Pos) 35 Prestamista Crédito 40
Antecipacao Adquiréncia VERO 30| (CDB Automatico Pré 20 Auto 10
Crédito Comercial PJ 40 Capitalizagao )
ADQUIRENCIA (100)
CARTOES CREDITO (100) Linha Ptos COBRANGA (100)
Linha Ptos Vero Clientes 30 Linha Ptos
Utilizagao 40 Vero Faturamento (Bandeiras) 35 Cobranga + PIX Cobrancga 70
Ativagao 60 Banricompras (Pré e Parcelado) 35 Pix Automatico 30
RECUPERAGAO CL (100) CONSORCIO (100) CORRETORA (100)
Linha Ptos Linha Ptos Linha Ptos
Recuperagdo CL Espécie 100 Consoércio 100 Fundos 100




Indicador de Produtos e Servicos

Tabela de Pontos -Visao Pessoa Juridica - OE

CREDITO (100) CAPTAGAO (100) SEGURIDADE (100)
Linha Ptos Linha Ptos Linha Ptos
Conta Empresarial 20| [Dep a Prazo + Letras (Pré) 40 Vida 35
Desconto Digital 10[ |Dep a Prazo + Letras (P6s) 40 Prestamista Crédito 40
IAntecipacdo Adquiréncia VERO 30, |CDB Automatico Pré 20 Auto 10
Crédito Comercial PJ 40 Capitalizagédo 15
CARTOES CREDITO (100) ADQUIRENCIA (100) COBRANCA (100)
Linha Ptos Linha Ptos Linha Ptos
Utilizacao 40 Vero + Faturamento Banricompras 100 Cobranca + PIX Cobranca 70
Ativacao 60 Pix Automatico 30
RECUPERACAO CL (100) CONSORCIO (100) CORRETORA (100)
Linha Ptos Linha Ptos Linha Ptos
Recuperacéo CL Espécie 100 Consorcio 100 Fundos 100




Premio de Performance e Superac
3° Trimestre de 2026

Objetivo:
Alinhamento ao Modelo de Desempenho Comercial.




Premio de Performance e Superac
3° Trimestre de 2026

Estrutura: quatro grupos de produtos:

Creédito e Servicos;

Captacao;

Produtos Especiais e;
Relacionamento com o cliente




Premio de Performance e Superac
3° Trimestre de 2026

* 0Os produtos que compdem esta premiacao sao os mesmaos do
IPS, exceto Grupo 4;

= As metas por produto do IPS constituem integralmente as
metas dos produtos da PPS;



| [ |
Prémio de Performance e Superagao - 3e Trimestre de 2026 - Varejo R

Grupo 2
Captacao
15 pontos
Performance até
150% da meta

Grupo 1

Crédito e Servicos

Relacionamento
15 pontos

Produtos Especiais

15 Pontos
Performance até

55 pontos
Performance até

200% da meta Performance de

Crédito
Peso 60% do grupo
Linha
Cheque Especial + Cartdo Rot.
Crédito Comercial PF
Conta Empresarial

Crédito Comercial PJ

Antecipagdo Adquiréncia VERO

Recuperagdo CL Espécie

Cobranca

Peso 5% do grupo

Linha

Cobranga + PIX Cobranga

Pix Automdtico

Adquiréncia
Peso 30% do grupo
Linha
Vero Clientes

Vero Faturamento (Bandeiras)

Banricompras (Pré e Parcelado)

Cartoes de Crédito

Peso 5% do grupo

Utilizagdo

Captacao
Peso 80% do grupo
Linha
Dep a Prazo + Letras (Pré)
Dep a Prazo + Letras (P6s)

CDB Automatico Pré

Corretora

Peso 20% do grupo

Linha

Fundos RPPS

Fundos

150% da meta

Seguridade*

Peso 60% do grupo

Vida

Prestamista Crédito

Prest. Cheque + Cartdo + Smart
Residencial + Auto
Capitalizagdo

Previdéncia

Consoércio

Peso 40% do grupo

Consércio

100% da meta

NPS
Digitalizagao
Principalidade

15% Valor Prémio

100% da meta

*Para o grupo seguridade a
performance é limitada a

150% da meta por produto




Premio de Performance e Superac
3° Trimestre de 2026

Composicao da Pontuacao:

* Pontuacao Minima: 100 pontos no Geral
* Teto de Pontos por Grupo e Subgrupo

= Sem Teto de Pontos por produto (exceto Seguridade no Grupo Produtos Especiais)




Premio de Performance e Superac
3° Trimestre de 2026

Critérios de Avaliacao por Funcao:

* GRs e demais funcoes com Carteira de Clientes: Resultado da
Carteira.

» (Gerentes Gerais. Adjuntos e Administrativos: Resultado da Agéncia
de Lotacao.

= Demais profissionais das agéncias: Resultado das Plataformas

= Superintendentes Regionais e Gerentes Comerciais: Resultado da
Sureg ou Microrregiao.



Premio de Performance e Supe
3° Trimestre de 2026

Tabela 1 — Valores base de premiacao sem tributos

Funcio / Nivel de Valor Base do
Funcoes i _ S
Comissionamento Prémio

Superintendente Regional / Gerente Geral AG Central
Gerente Comercial

Gerente Geral / Gerente Adjunto

Gerente Geral / Gerente Adjunto

Gerente Geral / Gerente Adjunto

Gerente Geral / Gerente Adjunto

Gerente Geral / Gerente Adjunto

Gerente Geral / Gerente Adjunto

Gerente Adjunto

Supervisor / Gerente Administrativo

Gerente de Relacionamento / Operador de Negdcios /
Gerente de Mercado / Gerente de Contas / Gerente de

Negdcios

Gerente de Negdécios Corporativo

Empregados sem fungd@o comissionada/gratificada




Fontes

Normativo 6 - Indicadores Gerenciais e Estatistica

- Anexo Modelo de Desempenho Comercial 2° Semestre de 2026 -

Segmento Varejo;

- Anexo Taxonomia Produtos e Servicos IPS e PPS - Varejo - 3° trimestre
2026;

INSTRU(;GES COMERCIAIS: Acesso pela Intranet;
Espaco Comercial - BLOG - “Modelo de Desempenho Comercial”.



Banrisul i
Nosso Jeilto!

Modelo de Desempenho Comercic

Obrigado!

Agosto/2026 Unidade de Estratégia e Planejamento
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