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Encarteiramento de Clientes

Modelo de Desempenho Comercial

Indicador de Resultado Operacional Gerencial (ROG)
Indicador de Eficiéncia de Crédito (IEC)
Indicador de Eficiéncia de Crédito (IPS)

Prémio de Performance e Superacao - 3° Trimestre de 2026

Consideracgoes finais

1. Encarteiramento de Clientes

Processo semestral (Anterior ao Semestre meta): Distribui clientes em carteiras gerenciadas ou

plataformas, com base em critérios de renda, captagéo e faturamento. Etapas:

o Manutencao: clientes que permanecem no perfil ou fixados devido a restricbes, como Comp.

Divida, inadimpléncia, Crédito Consciente, CPB/CEB Renovagao. (Sistémica)

o Inclusao: novos clientes. (Sistémica)

o Excluséao: clientes fora do perfil. (Sistémica)

o Sorteio: Complementa as Carteiras até a quantidade-padrao (Sistémica).

o Troca de Clientes: Possibilita a troca de clientes entre Carteiras considerando limites de

clientes. (Agéncias)

Tabela 1 - Perfis de Gerenciamento

Vendedores PF

Vendedores PJ

Afinidade: Renda > 15 mil ou Captacgéo +
Previdéncia > R$ 300 mil
+ Clientes indicados pela Unidade Comercial de Varejo

Banrisul Empresas: Faturamento: > R$ 100 mil
ou Captagéo > R$ 500 mil

*+ Indicados pelo Comercial

*nao Corporativo

Perfil: Renda: > R$ 5 mil ou Captagéo +
Previdéncia > R$ 100 mil

Empresas: Faturamento: >R$ 30 mil ou Captagéo
>=R$ 300 mil

*N&o Banrisul Empresas ou Corporativo

**Qutros Estados Ref: R$ = 50 mil (Faturamento /Captagéo)

Tabela 2 - Quantidade padrao de Clientes por Carteira

Vendedores PF

Vendedores PJ

Afinidade: 400

Banrisul Empresas: 200

Perfil: 600

Empresas: 200

Tabela 3 - Limites de Quantidade na Troca de Clientes entre Carteiras

Segmento

De Carteiras Gerenciadas para
Plataforma de Atendimento

Da Plataforma de Atendimento Entre Carteiras
para Carteiras Gerenciadas Gerenciadas

PFeP)

15

200 Ilimitada




Processo Mensal (Durante o Semestre):

o Cliente Novo:inclusdo mensal sem limite, via Sistema BRE, sem necessidade de conta corrente.
N&o é necessaria a autorizagado da administragdo da agéncia.

Procedimento Operacional: Via Sistema BRE, por meio da transacéao Inclui Cliente Novo.

o Transferéncia Mensal: clientes podem ser movidos da plataforma para carteiras gerenciadas,
seguindo regras (ranking zero, agéncia de preferéncia igual & de destino). E necesséria
autorizagado da administragao da agéncia.

Procedimento Operacional: Via Sistema BRE, por meio das transagdes Transferéncia Mensal e

Autoriza Transferéncia Mensal.

Prazo para Inclusdes e Transferéncias: Até o ultimo dia util do més.

2. Modelo de Desempenho Comercial

O MDC 2026/2 é composto por trés pilares:

o Indicador de Resultado (ROG) - 85 pontos

o Indicador de Eficiéncia de Crédito (IEC) — 15 pontos

o Indicador de Produtos e Servigos (IPS) — multiplicador do ROG, entre 0,8 e 1,2

A apuracgéo é trimestral, valendo 25 pontos cada.

O atingimento minimo global é 70 pontos (70%), no ano para habilitar pontuagéo para PPR.

3. Indicador de Resultado Operacional Gerencial (ROG)
o Objetivo: apurar resultado operacional das agéncias, reforcando expectativa de lucro.
O indicador representa 85 pontos no MDC, sem teto.

Grupos que compoem o ROG:

1. Margem Financeira de Crédito

2. Margem Financeira de Captacgao

3. Provisédo para Devedores Duvidosos (PDD)
4, Recuperagéao de Crédito em Espécie

5. Receita de Tarifas e Servigos Bancarios

6. Receitas das Empresas do Grupo Banrisul
7. Despesas Operacionais das Agéncias

o Metodologia:

Meta projetada para o semestre, dividida em 2 trimestres. A apuracdo do realizado ocorre
mensalmente. A meta do 4° trimestre contempla os valores do 3° trimestre.

Neste semestre, a realizagao do IPS refletira no ROG através de um multiplo que varia entre 0,8 e
1,2, conforme agrupamento pré-definido.

Apuragao é mensal por agéncia.



Produtos com excecgao: renegociagoes, limites, operacdes judiciais, depdsitos judiciais, fundos
exclusivos.

A PDD é calculada por Grupo de Produtos, Pessoal Fiscal (PF e PJ) e SUREG.

Para o 2° semestre, foi estruturado bénus/6nus na Provisdo Para Devedores Duvidosos (PDD),
conforme o atingimento de percentual predeterminado no Indicador de Adimpléncia (IA) para cada
grupo de Crédito existente:

Caso a meta do IA for atingida, sera concedido um % de bénus pré-definido para o respectivo grupo
de crédito, assim como um % percentual de 6nus, caso a meta nao seja atingida;

O percentual de 6nus pré-definido, sera aplicado sobre a representatividade do grupo de crédito em
relagéo a carteira de crédito total, para se obter o percentual de bénus/6nus de cada grupo.

Salienta-se que os bénus e 6nus serdo somados e aplicados uma Unica vez no fechamento de cada
trimestre, sendo que o percentual do 4° trimestre sera aplicado sobre a PDD total apurada ao longo
de todo o 2° semestre;

A Recuperagao de CL em Espécie é considerada para a agéncia da proposta, sempre que possivel.
Drivers (direcionadores) de receita/resultado para os grupos de Tarifas e Empresas Banrisul

Tabela 4 -Receitas Tarifas e Servigos Bancarios

Grupo Tarifa Driver

Valor Contébil da Receita de Tarifa de Fundos rateadoe pelo volume

Fundos gerencial apropriado por agéncia.

valor Contdbil da Receita de Cobranca (agéncia + DG) rateado pelo

Cobranca valor de tarifa apropriado gerencialmente por agéncia.

Valor Conmtabil das Receitas de Tarifas rateado pelo total de Tarifas

Tarifas apropriado garencialmente por agéncia.

Valor Contabil das Receitos de Tarifas de Cartdo de Crédito e
Cartdes de Crédito ntercémbio ratecdo pelo Volume do Produto Cartdo de Crédito -
Utilizagdo apurado gaerencialmente por agéncia.

Valor Contédbil das Receitas de Tarifas de Cdmbio rateado pelo saldo

Cambio de fechamentode cé&mbio, apurado gerencialmente por agéncia.
Tabela 5 -Resultado das Empresas do Grupo Banrisul
Empresa Driver

volume transacionado no Rede Vero (TPV), com domicilio bancério

Banrisul Pagamentos ro Banrisul, desconsiderando subadquirentes e terceirizados

Banrisul Consorcios Volurre das cotas ativas

Copitalizacto — Valores pagos no mas

Banrisul Seguridade - - - -
*respeita proporcionalidade de receita Previdé&ncia = Saldo da carteira no pericdo
geroda por cado grupo de produto

Seguros — Valores pagos no mas

Banrisul Corretora de

Taxa Adm de Fundos + Receita de Intermed‘\ogdo A(;ées
Valores

Algumas despesas pré-selecionadas fazem parte do resultado (contas de despesas BMP e
despesas de Viagens BJF).

Exemplo de calculo de Margem Financeira:

e Margem Crédito: (Taxa Receita — Taxa Custo) x Saldo Médio.




Exemplo 1 (1,88% - 1,22%) x R$ 1.000.000 = R$ 6.600
e Margem Captagao: (Taxa Remuneragao — Taxa Custo) x Saldo Médio.

Exemplo 2 (1,22% - 1,05%) x R$ 1.000.000 = R$ 1.700

4. Indicador de Eficiéncia de Crédito (IEC)

o Objetivo: acompanhar qualidade da carteira, reduzir os indices de atraso.
Peso: 15 pontos (teto 120%). - 2026/2

Carteira dividida em estagios - 2026/2

e Estagio 1: em dia ou atraso até 21 dias.
e Estagio 2: atraso 22-90 dias.
e Estagio 3: atraso >90 dias.

o Métrica-2026/2

e Estagio 1: +1 ponto por 1%.
e Estagio 2: -0,5 ponto por 1%.
e Estagio 3: -1 ponto por 1%.

e  (Carteira adequada (referéncia): IEC = 90. - 2026/2

e Pontuacao-2026/2

e Meta semestral com Fechamento Mensal de Pontuagéo;
Dos 100 pontos do semestre, 50 pontos estao distribuidos para cada trimestre;
Em cada trimestre, os meses representam um peso;

A pontuagao pode ser atingida com base em realizagdo da meta ou sobre tabela de pontuagao
considerando o IEC obtido. Valerd a mais benéfica.

4.1 Definicao Meta por Carteira - IEC

A meta é estruturada considerando a média das carteiras em cada Estagio e os seus
objetivos predeterminados, bem como a representatividade de cada faixa na constituigcao
individual de cada carteira. Apds, apurou-se o indice de Eficiéncia de Crédito (IEC) base de
cada carteira, comparativamente ao IEC adequado.

A partir disso, foram definidas as metas para as situagdes descritas na Figura 1:

SITUAGAO IEC BASE META RESULTADO
ACIMA REFERENCIA >=80 90 TABELA
:::::&%:TE >=MEDIA e 90 90 TABELA OU ATINGIMENTO
f:::;:::mAEDESVIO ENTRE MEDIA E DESVIO INFERIOR Até90ou+1,5 TABELA QU ATINGIMENTO
ABAIXO DESVIO INFERIOR|<=85 >1,5ATE 3 TABELA QU ATINGIMENTO

Figura 1 - Situagoes Meta por Carteira

4.2 Métrica de Pontuacgao - IEC



Para 0 2° semestre de 2026, as principais alteragdes foram realizadas nas tabelas de
pontuacédo e bonificagdo, conforme segue:

Tabela 1 - Tabela de Pontuaiéo - IEC Chegada

90 100
89 80
88 60
87 40
86 20
85 0
Tabela 2 - Pontuaééio Bonus - IEC Chegada

95 20
94 8+8
93 6+6
92 4+4
91 2+2
90 0

Até pontos 10 bonus distribuidos linearmente + até 10 pontos bonus se IEC final superior
ao |IEC Base.

Pontuacao por realizagao:
Através do percentual de realizagdo meta € possivel obter até 100% dos pontos, conforme
féormula:

[EC Realizado — IEC Base
IEC Meta — IEC BASE

0 X

Observagodes:

Se o realizado for superior a 100% da meta, o calculo sera limitado a 100%;
Sempre prevalece a melhor pontuagéao entre a tabela e a realizagéo;

A pontuacéo sera fechada mensalmente, obedecendo aos percentuais informados
na Figura 2:



Fechamento Mensal da Pontuacao
Julho — 15% Outubro — 15%
Agosto — 25% Novembro — 25%
Setembro — 60% Dezembro — 60%

Figura 2 - Pontuagcao Mensal IEC

= Apontuagao bonus é aplicada somente no fechamento do semestre (31/12/2026) e
calculada conforme demonstrado na Tabela 2 - Pontuagao Bonus - IEC Chegada.

5. Indicador de Produtos e Servigos (IPS)

o Objetivo: Crescimento de volume/quantidade em produtos estratégicos.

Grupos que compdem o IPS:

1. Crédito

2. Captacgao

3. Adquiréncia

4. Cartdes de Crédito

5. Cobranga

6. Consorcio

7. Corretora

8. Recuperagéao CL (Espécie)
9. Seguridade

o Metodologia:

Meta projetada para o semestre, dividida em 2 trimestres.
Cada grupo possui produtos, que somam 100 pontos base.
Cada produto pode realizar até 200% de suas pontuagdes individuais dentro de cada Grupo;

Arealizagdo do IPS refletira trimestralmente no ROG através de um multiplo que variaentre 0,8 e 1,2,
conforme agrupamento pré-definido.

Tabela 8 - Faixas multiplo ROG
Faixa Realizado Grupo IPS Multiplicador Aplicado no ROG
Faixa1 Pontuagio acimade 120% x 1,20

Faixa 2 Pontuagéo entre 80% e 120% Proporcional ao realizado (entre 0,80 e 1,20x)
Faixa 3 Pontuacéo abaixo de 80% x 0,80




A tabela 9 ilustra os itens do ROG que receberdo o multiplo do IPS, conforme os grupos pré-
definidos:

Tabela 9 - Grupos IPS x Iltem ROG
Crédito 1. Margem Financeira de Crédito
Captacgéao 2. Margem Financeira de Captacgéao
Recuperagdo CL 4. Recuperagao CL Espécie

Cobranga 5.1 Cobranga

Cartao 5.2 Cartdes de Crédito

Corretora 5.5 Distribuicdo De Fundos

Adquiréncia (Vero) 6.1 Banrisul Solugdes em Pagamentos
Seguridade 6.2 Banrisul Seguridade Participacoes
Consorcio 6.3 Banrisul Administradora de Consoércios
Corretora 6.4 Banrisul Corretora de Valores Mobiliarios

e Exemplo: Carteira PF com realizado de 90% (Faixa 2) no grupo IPS de Crédito: aplica
multiplicador 0,90 sobre a Margem Financeira de Crédito do ROG da agéncia, resultando
em reducédo do realizado.

Tabela 10 - Exemplo multiplo Grupo Crédito

Produto Metatri Realizado % Realiz. Pts Realiz. Muiiltiplo ROG
Cheque Especial + Cartdo Empr. 20  20.451 50.000  244,49% 40,00
Crédito Consignado 20 44.041 -10.000 -22,71% 0,00
Crédito Crédito 1 Minuto 20 65.000 65.000 100,00% 20,00
Crédito Nao Consignado 40 44191 33.143 75,00% 30,00
Total 100 90,00 0,90

Tabela 11 - Exemplo miiltiplo Grupo Crédito parte 2

Grupo ROG Crédito

Efetivo Grupo ROG R$ 17.608.893
Multiplo IPS 0,90

Variagéo -R$ 1.760.889

Final Grupo ROG R$ 15.848.004

Calculo é feito para cada um dos grupos IPS x ROG.

Apuragéao é mensal por agéncia, com o multiplo para cada visao (carteira, GR massificado, agéncia,
micro, sureg, banco).

6. Prémio de Performance e Superagao - 3° Trimestre de 2026

6.1 Estrutura:

O programa é baseado e espelhado no Indicador de Produtos e Servicos (IPS) e busca valorizar
a qualidade do atendimento e do relacionamento com o cliente.

Composto por 4 Grupos de Produtos, com base no IPS, QUE SAO:



= Crédito e Servigos;

= Captagao;

=  Produtos Especiais e;

= Relacionamento com o cliente

10.1 - Prémio de Performance e Superagao - varejors

Crédito
Peso 60% do grupo

Linha Pts

Cheque Especial + Cart&o Rot. 15

Crédito Comercial PF 20
Conta Empresarial 15
Crédito Comercial PJ 20

Antedpacdo Adquiréncia VERO 15

Grupo 1
Crédito e Servigos
55 pontos

Performance ate
200% da meta

Adquiréncia

Peso 30% do grupo

Linha
Vero Clientes
Vero Faturamento (Bandeiras)

Banricompras (Pré e Parcelado)

Cartdes de Crédito

Peso 5% do grupo

Linha
Utilizacdo

Ativagdo

Grupo 2
Captagdo
15 pontos
Performance ate
150% da meta

Captacdo

Peso 80% do grupo

Linha Pts
Dep aPrazo + Letras (Pré) 40
Dep aPrazo + Letras (Pds) 40
CDB Automatico Pré 20

Recuperagdo CL Espécie 15
Cobranga
Peso 5% do grupo
Linha Pts .
Cobranga + PIX Cobranga 70
Pix Automético 30

Corretora

Peso 20% do grupo

Linha Pts
Fundos RPPS 60
Fundos 40

Grupo 3
Produtos Especiais
15 Pontos
Performance ate
150% da meta

Seguridade*
Peso 60% do grupo

Linha Pts
Vida 20
Prestamista Crédito 50

Prest. Cheque + Cartdo + Smart 10

Residencial + Auto 5
Capitalizagdo 10
Previdéncia 5

Consércio

Peso 40% do grupo

Linha Pts

Consorcio 100

Figura 1 — Grupos, Subgrupos e Produtos — PPS

6.2 Composicao da Pontuacao:

=  Pontuagdo Minima: 100 pontos

= Teto de Pontos por Grupo

= Sem Teto de Pontos por produto

6.3 Critérios de Avaliacao por Funcao:

Grupo 4
Relacionamento
15 pontos
Performance
de 100% da
meta

NPS

Digitalizacdo

Principalidade

15% Valor Prémio

100% da meta

*Para o grupo seguridade a
performance & limitada a 150%
da meta por produto



= GRsedemais fungdes com Carteira de Clientes: Resultado da Carteira.
=  Gerentes Gerais. Adjuntos e Administrativos: Resultado da Agéncia de Lotacao.
= Demais profissionais das agéncias: Resultado das Plataformas.

=  Superintendentes Regionais e Gerentes Comerciais: Resultado da Sureg ou Microrregiao.

Tabela 12 - Valores Base de Premiagédo sem Tributos

S Valor Base
Comissionameanto

Carmeira

do Prémio

Superintendente Regional
Al R% 16.500,00
Gerente Geral AG Central
Gerente Comercial Todos F$ 9.000,00
GerentelGeral
B R% 13.100,00
Gerente Adjunto
GerentelGeral
C R% 10.500,00
Gerente Adjunto
GerentelGeral
(] R% 8.600,00
Gerente Adjunto
Ge el L
rentebers E R$ 7.500,00
Gerente Adjunto
Ge el L
rentebers F R$ 6.300,00
Gerente Adjunto
Ge el L
rentebers G R$ 5.600,00
Gerente Adjunto
Gerente Adjunto H B$ <4.300,00
Supervisor
be Todos R$ 4.300,00
Gerente Administrativo
Gerente de Relacionamento
eradorde Negdcios
Op s Todos R% 4.500,00
Gerente de Mercado
Gerente de Contas
Ge te de Megdci
rente deliegosios Todos R$ 6.300,00
Corporativo
Empregados sem funcio
comissionada’gratificada ) R$ 3.000,00




7. Consideragées Finais

O MDC ¢é um instrumento estratégico que conecta agdes comerciais a estratégia corporativa,

promovendo:

e Foco emresultados sustentaveis;

e Crescimento de carteira com base nos produtos elencados;
e Gestao ativa das carteiras;

¢ Incentivo a eficiéncia e qualidade.

Profissionais devem compreender regras, indicadores e metodologias para maximizar desempenho

e garantir protagonismo na geragao de valor.

Bons Estudos!

Unidade de Estratégia e Planejamento



