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BANRISUL.

Este material tem como objetivo mostrar, além dos documentos
necessarios para elaboracdo do cadastro PF e PJ, a

operacionalidade do Sistema de Cadastro.

O Sistema BAL Web — Cadastro de Clientes é o sistema corporativo
do Banrisul no qual sdo capturadas as informacdes cadastrais dos
clientes e, a partir delas, é gerada a base de dados da Instituicdo. O
Sistema visa atender as necessidades de seguranca operacional e
de controles internos e obriga o preenchimento de campos e telas
com informacdes exigidas pelos 6rgdos reguladores, bem como a

digitalizacdao dos documentos comprobatorios.

E essencial para o Banco que o cadastro de seus clientes esteja o
mais completo possivel, evitando o aumento de risco nas
operagbes financeiras e penalizagdes decorrentes de nao
cumprimento das normas atribuidas ao Sistema Financeiro

Nacional.

A equipe do Cadastro deseja a todos bons estudos e um excelente

aproveitamento!
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Importancia do Cadastro

O Banco presta servigos, capta e empresta recursos visando lucros. Como nao ha certeza de retorno, existe sempre um risco envolvido.

Para diminuir o risco é fundamental conhecer bem a quem estamos entregando recursos!

Cadastro é um registro organizado de informacg&es sobre pessoas ou empresas. Para as Institui¢cdes Financeiras, o cadastro é utilizado
para coletar e armazenar dados relevantes sobre o cliente, como identificacdo, endereco residencial completo (PF) e enderec¢o da
matriz ou filial completo (PJ), informacdes de capacidade financeira como renda (PF), faturamento (PJ) e patrimonio (bens) e
informac8es de contato (e-mail e/ou telefone). Este processo permite conectar o passado do cliente com o presente, possibilitando
classificar melhor o perfil do cliente auxiliando a tomada de decisGes, como na concessdo de limites, crédito e demais produtos de
forma assertiva. Além disso, manter um cadastro atualizado é fundamental para cumprir regulamentacbes e garantir boas praticas
bancarias.

O cadastro é uma importante ferramenta para minimizar riscos, portanto deve traduzir, da melhor forma possivel, a situacao passada

e, principalmente, presente do cliente. Ele servira de base para tendenciarmos seu comportamento futuro.

Realizar a abertura de conta, concessdo de empréstimo ou financiamento com cadastro desatualizado e ndo satisfatorio, é irregular e

constitui infringéncia as normas de boa gestdo e técnica bancaria.

Quando o cliente assina a Ficha Cadastral, ele é cientificado sobre sua responsabilidade em relacdo as informacdes prestadas e
veracidade dos documentos fornecidos, bem como a obrigatoriedade de comunicar qualquer mudanca nos seus dados ao Banco.
Sempre que houver alteracdes cadastrais, a ficha cadastral deve ser impressa e assinada, mesmo quando houver alteracdes que nao

geram pendéncias.

Além disso, manter um cadastro atualizado é fundamental para cumprir regulamentacdes e garantir boas prdticas bancarias.
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(0 cadastro e
imprescindivel para

todas as pessoas que

realizam transagoes

com o Banco.

Transagoes

o Abertura de conta de depdsito

o Recebimento de valores

o Interveniéncia em valores

o Aplicacdes no mercado financeiro

o Representacdes legais
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RESPONSABILIDADE

As informacdes inseridas na ficha cadastral do cliente,
bem como a validacao dos dados e documentos
apresentados pelo cliente sdao de responsabilidade do
funcionario que prestou o atendimento ao cliente e do

funcionadrio que liberou o cadastro.

€ obrigatério que o operador com perfil liberador
conclua o processo cadastral atestando as informacdes
e ficando responsavel pela conformidade e

autenticidade dos dados inseridos.

As informacg0Oes cadastrais ficam disponiveis para todas as areas do

Banco e também para as institui¢cdes Fiscalizadoras.
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Sigi|0 E vedado* ao Banco fornecer
Banca' rio informacdes ou documentos relativos

ao0s seus clientes a terceiros.

*ExcegOes estdo elencadas no N 10, Capitulo 7.
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DOCUMENTOS

« Documentos Originais: devem ser apresentados em bom
estado de conservagcao para comprovacao dos dados. Nao
sdo aceitas copias.

« Documentos Digitais: sdao aceitos desde que assinados
eletronica ou digitalmente, e validada sua autenticidade
conforme o Manual de Assinaturas Eletronicas e Digitais.

As digitalizacdes dos documentos apresentados devem ser
feitas na agéncia. No caso de receber cdépias fisicas dos
documentos deve-se incluir o carimbo “Confere com o

III

Original” e a rubrica do funcionario que conferiu a
documentacdo, além disso, nesse caso, no momento da
associacao de imagens no Sistema de Cadastro é necessario

selecionar a opg¢ao Copia Autenticada Administrativamente.

Nos correspondentes sao feitas copias dos documentos

apresentados.



BANRISUL.

PESSOA

FISICA

o Documento de identificagao

o Comprovante de endereco residencial ou

Autodeclaracao de endere¢o*
o Informacdo de renda
o CPF com situacao Regular *

o Instrumento de Procuracdo (no caso de

representante)

o Informacdo de Patrimonio (bens) (no caso de bens

cadastrados como “Comprovado=Sim”)

Excegao: para CPF com situagdo “Titular Falecido” é permitida a

abertura de cadastro nos casos de inventario.

*Autodeclaracdo de endereco so é aceita mediante
apresentacdo do documento de identificacdo validado no

momento da confeccdo da autodeclara¢do de endereco.
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Documentos de Identificacao

Os documentos de Identificagdo aceitos sao os seguintes:

* Carteiras de Identidade (RGs): Versdo Fisica e Digital;

* Carteira Nacional de Habilitagao (CNH): Versao Fisica e Digital;
* Carteira da OAB: Versdo Fisica e Digital;

* Documentos de Estrangeiros:
o Protocolo do Pedido de Refugio Modelo Sisconare;
P E,SS OA o Protocolo do Pedido de Refugio Modelo SEl;
F I S I CA o Documento Provisério de Registro Nacional Migratdrio (DPRNM);

o Cédula de Identidade de Estrangeiro (CIE) ou Registro Nacional de

Estrangeiro (RNE);
o Carteira de registro Nacional Migratdrio (CRNM);

o Protocolo de Registro de Imigrante.




BANRISUL.

PESSOA
FiSICA

Comprovante de endereco residencial

E obrigatério constar pelo menos um endereco
residencial com situacdo Normal no cadastro do

cliente.

Existem outros tipos de endereco que podem ser
preenchidos e nao exigem comprovagao, tais como
Correspondéncia Nao Residencial, Comercial, Caixa
Postal, Estrangeiro, Residéncia Parentes, Inf pelo

Empregador.

Todos os comprovantes aceitos estdo descritos no

Normativo 10.



https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Comprovante_de_Endere.C3.A7o
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Comprovante_de_Endere.C3.A7o
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PESSOA
FiSICA

Autodeclaragao de Enderego

A autodeclaragdo de enderego é mais uma forma de comprovar o enderego do nosso
cliente PF. Buscando facilitar o atendimento de clientes, no que diz respeito a
comprovacdao de endereco na Rede de Agéncias, disponibilizamos formulario para
preenchimento de autodeclaragdo de enderego.

Todos os campos do formuldrio devem ser preenchidos, obrigatoriamente, a proprio
punho preenchidos, estar assinado manualmente pelo cliente ou
responsavel/representante legal com visto de firmas do empregado e possuir até 60
dias de assinatura. Para analfabetos que ndo possuam representante legal, pode ser
utilizada a assinatura a rogo na Autodeclaragdo de Endereco.

A utilizacdo da autodeclaracdo de endereco é somente para clientes Pessoa Fisica e
estd condicionada a validacgdo biométrica do cliente ou de seu documento de
identificacdo, conforme quadro abaixo:

Tipo Documento Tipo Validagao

Versdo Fisica: Validagdo IGP, conforme item Consulta IGP -
Carteira de |dentidade, deste Normativo.

Versdo Digital: Validagdo IGP, conforme item Consulta IGP -
Carteira de Identidade, deste Normativo + validagdo ITI,
SERPRO ou ACRS, conforme Validacdo de Documentos de
Identificacdo no Formato Digital.

Carteira de Identidade RS

Versdo Fisica: Utilizar Validagdo Biométrica BemSign,
conforme item BemSign.

Versao Digital: Validagdo ITI, SERPRO ou ACRS,

conforme Validacdo de Documentos de Identificacdo no
Formato Digital + Validagdo Biométrica BemSign, conforme
item BemSign

Carteira de identidade de outros estados

Carteira Nacional de Habilitagdo Consulta Datavalid ( Normativo 10 Datavalid )

Validagdo do documento constante neste normativo

em Documentos desde que a validagdo retorne a foto
do cliente ou Validagdo Biométrica. Exemplo: no caso
de Protocolo do Pedido de Reflgio, a validagao citada
acima é a que consta no item do normativo para este
documento,. Obs.: validagdo que ndo retorne a foto e
que nado tenha QRCode, efetuar biometria ou solicitar
outro comprovante que possa ser validado com foto

Documentos de estrangeiro

Conforme N10 item Documentos de Identificagdo
Outros Documentos de Identificagao Obrigatérios



https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Consulta_IGP_.E2.80.93_Carteira_de_Identidade
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Consulta_IGP_.E2.80.93_Carteira_de_Identidade
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Consulta_IGP_.E2.80.93_Carteira_de_Identidade
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Consulta_IGP_.E2.80.93_Carteira_de_Identidade
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Consulta_IGP_.E2.80.93_Carteira_de_Identidade
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Consulta_IGP_.E2.80.93_Carteira_de_Identidade
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Valida.C3.A7.C3.A3o_de_Documentos_de_Identifica.C3.A7.C3.A3o_no_Formato_Digital
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Valida.C3.A7.C3.A3o_de_Documentos_de_Identifica.C3.A7.C3.A3o_no_Formato_Digital
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#BemSign
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Valida.C3.A7.C3.A3o_de_Documentos_de_Identifica.C3.A7.C3.A3o_no_Formato_Digital
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Valida.C3.A7.C3.A3o_de_Documentos_de_Identifica.C3.A7.C3.A3o_no_Formato_Digital
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#BemSign
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Consulta_Datavalid
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Consulta_Datavalid
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Documento_de_Identifica.C3.A7.C3.A3o
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PESSOA
FiSICA

Informacgao de renda

Para abertura de cadastro é necessario ter pelo menos
uma Situacdo Atividade cadastrada, remunerada ou
nao (Desempregado, Sem atividade Remunerada,
Donas de Casa ou do Lar), comprovada ou nao
(Autbnomos em Geral, Empresario, Empregado de

Iniciativa Privada ou Mista, etc).

Fica dispensada a apresentacao de comprovante de
rendimentos quando se tratar de atualizacao de fonte
de renda proveniente de interface entre o Banco e
orgdo pagador conveniado (Sefaz, Banrisul,
Administracdo Indireta do RS, entre outros), conforme
anexo Empresas ou Orgdos Conveniados para

Atualizacao de Renda por Interface do Normativo 10.
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PESSOA
FiSICA

Informacgao de renda:

Os comprovantes de renda aceitos sao os seguintes:

* Contracheque (até 60 dias);

* Declaracao de Imposto de Renda (DIRPF) e Cédula C;
* Informe de Rendimentos Financeiros;

* Carteira de Trabalho Digital;

* Contrato Temporario de Trabalho (estagio, jovem
aprendiz, trainee, residéncia médica, bolsas);

* Declaracao de Endereco e Renda emitida pelo
empregador;

* Declara¢ao Anual do SIMEI (MEI);

* Comprovantes de beneficios do INSS (extratos, carta de
concessao, DIRPF ou Cédula C);

* Comprovantes para Tabelides/Titulares de Cartério (DIRPF
ou documento CNJ);

* Recibo de créditos do BRR;

* Comprovantes de Produtor Rural (IR, notas fiscais, contra
notas, extratos da SEFAZ, DAP/CAF, entre outros).

* Comprovantes para autbnomos, como:
o Motoristas de aplicativo;
o Taxistas (declara¢do do sindicato);
o Revendedores por catalogo.

Observagao: Cada comprovante possui regras especificas de
validade, cdlculo e enquadramento da renda.
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PESSOA
FiSICA

Exemplos de Fontes de Renda:

Motoristas de Aplicativos de Transportes de

Passageiros conveniados as empresas normatizadas.

Os resumos de Ganhos Semanais, Ganhos Mensais e Ganhos Anuais s3o aceitos exclusivamente para clientes
que trabalham como motoristas de aplicativos. Estes documentos sdo disponibilizados aos motoristas
diretamente no aplicativo de transporte ou no site da empresa. Eles podem ser utilizados como comprovante
de renda, desde que sigam os requisitos descritos e contenham os dados minimos para identificagdo do

motorista.

Resumo Fiscal Mensal: Nesse caso deverdo apresentar os Ultimos 3 Resumos mensais, utilizando o valor
constante no campo Valor Liquido do repasse de ganhos de cada més e dividir o valor obtido por 3. Para meses
sem resumo, considerar o valor igual a zero. A data de emissdo do resumo mais recente deve ser igual ou

inferior a 30 dias.

Resumos de Ganhos Semanais: O cliente deve apresentar os Ultimos 12 demonstrativos semanais emitidos em
seu nome. O intervalo entre cada demonstrativo ndo pode ser maior que uma semana, e a data do

demonstrativo mais recente deve ser de até 30 dias.

Para calcular a renda mensal somam-se os valores dos tltimos 12 demonstrativos semanais, utilizando o
valor constante no campo Valor Liquido do repasse de ganhos e se divide por 3. Se houver semanas sem

comprovacdo, considera-se o valor zero. Ndo é necessario aplicar nenhum redutor.

Inclusdo no Cadastro: A fonte de renda deve ser cadastrada como "Auténomos em Geral" e a ocupagdo como

"Motorista de Automoveis".
IMPORTANTE:

1) Se 0 motorista tiver vinculo com mais de uma empresa, ele deve apresentar os comprovantes de cada uma.
O cadastro sera feito com apenas uma inclusdo como auténomo. Para isso, apds calcular a média dos ganhos,

deve-se somar os totais de todas as empresas;

2) Caso ndo conste campo com valor liquido, utilizar o valor bruto, descontando os valores de taxas e

despesas;

3) O valor referente aluguel do veiculo ndo deve ser descontado.
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PESSOA
FiSICA

Exemplos de comprova¢ao de Fontes de Renda:

Carteira de Trabalho Digital

A Carteira de Trabalho Digital podera ser aceita desde que esteja acompanhada de um
documento oficial de identificagdo com foto. Esse documento deve estar conforme os
descritos no item Documentos de Identificacdo Obrigatérios e devidamente validado e

vinculado no médulo “Documento de Identificacdao”.
Como o cliente deve enviar a Carteira de Trabalho Digital:

O cliente deve acessar o aplicativo Carteira de Trabalho Digital (do Ministério do
Trabalho).

No menu, deve selecionar a opgdo “Enviar Carteira de Trabalho Digital”.

Em seguida, deve escolher uma das opgSes: “Todos os dados da Carteira” ou “Todos os
Contratos”.

Depois, deve clicar no icone para gerar o arquivo em PDF.
Por fim, deve clicar em “Enviar” para encaminhar o documento por e-mail a agéncia.

Para fins de comprovagdo de renda, devera ser considerado o valor informado no
campo “Anotagdes”, identificado como “Salario definido para RS...”, com a data mais
recente. A data de atualizagdo do saldrio ndo poderd ser superior a 12 meses.

Para inclusdo no cadastro deve ser utilizada a data do dia em que o documento foi
gerado e enviado para a agéncia. Esta data consta no rodapé do comprovante com a
informac&o: “Documento assinado digitalmente pela Dataprev em xx/xx/xxxx”.

IMPORTANTE: Na auséncia da anotagdo de salario atualizado, poderd ser utilizado o
valor constante no campo “Saldrio Contratual”, desde que a data de admissdo seja
inferior a 12 meses.


https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_F%C3%ADsica#Documentos_de_Identifica.C3.A7.C3.A3o_Obrigat.C3.B3rios
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PESSOA
FiSICA

Estado Civil

Para a inclusao do estado civil ndao é necessdaria a

comprovacao.

Ainda assim, a alteracao de dados do conjuge constitui
alteracao dos dados do cliente e, portanto, implica

listagem da ficha cadastral e coleta de assinatura.

Sempre que houver necessidade de alteracdes do
estado Civil/Conjuge para “solteiro”, esta somente pode
ser efetuada por empregado com perfil liberador,

conforme instrui o titulo Sistema BYA - Portal Banrisul do

Normativo Comunicacao Institucional.


https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Comunica%C3%A7%C3%A3o_Institucional/Sistema_BYA_-_Portal_Banrisul
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Comunica%C3%A7%C3%A3o_Institucional/Sistema_BYA_-_Portal_Banrisul
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Comunica%C3%A7%C3%A3o_Institucional/Sistema_BYA_-_Portal_Banrisul
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Comunica%C3%A7%C3%A3o_Institucional/Sistema_BYA_-_Portal_Banrisul
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Comunica%C3%A7%C3%A3o_Institucional/Sistema_BYA_-_Portal_Banrisul
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PESSOA
JURIDICA

Instrumento de constituicao da empresa*™
AlteragGes contratuais

Comprovante de inscricdo e de situagao cadastral
atualizado com situacdo cadastral ativa (outras
situagdes: cancelado, suspenso, inapto, nulo ou

baixado , impedem abertura de cadastro )
Endereco de Matriz ou filial completo

FC para sdcios ou acionistas, bem como para pessoas

que exercam mandatos
Identificagao do Beneficiario final

Informacao de Patrimonio (bens) (no caso de bens

cadastrados como “Comprovado=Sim”)

* Os tipos de instrumentos de constituicdo e respectivos drgaos de registro
encontram-se no anexo do Normativo de Cadastro: Atos Constitutivos de

Entidades e Respectivos Orgdos de Registro.
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Formularios
Normatizados

Manter estoque de formuldrios
impressos na agéncia para atender

eventuais necessidades.

o

Quando utilizar

O cliente nao estiver presente na agéncia
O sistema estiver inoperante

Prospeccao de clientes

Como utilizar

Os formularios normatizados sao preenchidos a caneta;

Todos os dados do formulario devem ser transcritos para

o sistema de cadastro.

Depois de preenchidos todos os campos no sistema,
gerar cédigo de microfilme e visualizar o relatdrio (sem
imprimir);

Preencher o respectivo cédigo de microfilme no campo
apropriado do formuldrio, anexando copia da

documentagao necessaria conferida com a original, para

posterior digitalizagao.
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O N10 estabelece os principios para cadastramento,
Normas

sempre norteado pelas regras do Bacen.

e Regras




BANRISUL
OPERACIONALIDADE

Feito pela Intranet através do link “Ambiente Operacional”.

Home Banking  Office Banking

PAGINA INICIAL

Home Banking  Office Banking
AGENDA / AGENCIAS

BOM DIA BANRISUL

.

CANAL DE DENUNCIAS Identificagdo
{PHALOGINP.CORP BANRISUL COM.BR)

CENTRAL DE NOTICIAS

PAGINA INICIAL
COMPLIANCE EM FOCO

coviD-19 Atendimento Bancario Especia ASERDAVASENCIS _

BOM DIA BANRISUL
DE OLHO NO MERCADO
ESPACO COMERCIAL v

ESTRATEGIA BANRISUL Minuto a Minuto CENTRAL DE NOTICIAS

Baixe o app

verowallet
Sem Cartdo Entrar
ESPACO DO AGRO Todas COMPLIANCE EM FOCO
COVID-19 ~
ESTUDOS ECONOMICOS

04/06/2020 08:52 - Procedimentos Final de Semestre - DE OLHO NO MERCADO' Os sistemss e os dados
FORUM Contabilidade BCR

0 restrko  proibida ives de
ESPAGO COMERCIAL + logon & acessa 8 dados. O usudria serd responssbiizado pelo Uso indevida das informagdes.
GICAGENCIA / PAB v ° 04/06/2020 08:34 - Restabelecimento do Sistema LEE - Corret:

de Valores - Novo Cadastro ESTRATEGIA BANRISUL
INSTRUCOES +

Problemas de acesso aos produlos devem ser iratados. diretamente com suss Unidsdes Gestoras.

Orientagées Sobre a 50 da Datad

NORMATIVOS . Emisséo do Contrato PESE ESPACODO AGRO

REDE BANRISUL / GIC DG . 02/06/2020 18:01 - REPAC Imobiliario Il (Fase 2) ESTUDOS ECONOMICOS
FORUM

RFSOIICHFS —
GICAGENCIA/ PAB v
INSTRUGOES +
NORMATIVOS
REDE BANRISUL / GIC DG

RESOLUCOES

Os usuadrios deverdo ser autorizados previamente, de acordo com Perfis de Acesso pré-definidos para Agéncias e Direcdo Geral
(ver N1, item 6.3).

Depois de efetuado o LOGIN, abrird uma caixa contendo os produtos autorizados ao usuario. O acesso ao Cadastro devera ser
feito pela opcao PORTAL BANRISUL.
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OPERACIONALIDADE

OPCOES DISPONIVEIS
|

Posicionando o cursor sobre Cliente e em seguida sobre Cadastro, é possivel acessar os menus que contém as opgdes disponiveis
no produto.

l {7 PORTAL BANRISUL - 170818 - Google Chrome

% portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?urlConsole=https%3a%2f%2fportalws.corp.banrisul.com.bré3a8109%2f&urlAplicacao=https%3a%2f%2fportalws.corp.banr...
Opcdes | Cliente | Conts Corrente | Crédi E] Edi
Cadastro M consulta Cliente banrisul

:: Pagina Inil Consultar Extrato Consolidado | Ficha Cadastral PF

Portal Fzturamento
Pagina I .
Check-List PJ
Si Identificacdo PEP
Ocorréncias Negativas

Ficha Cadastral PJ

Consulta

Liberacdes

Le Relatdrios , sua matricula estara sendo logada/marcada juntamente a informacdo consultada. Qualquer
Recadastramento De Inatives fula estara sujeito as penalidades previstas no Regulamento de Pessoal, bem como as sancoes

ntar n® 105, de 10/01/2001, sujeitando os responsaveis a pena de reclusdo, de um a quatro

Central De Risco

cri

an Rating

Migrar Clientes Microcrédito

Andlise De Balango Documentos Enviados/recebidos

v viv v v v v w

Representacdes

do Administrador ::

Para dividas e problemas de acesso ao Portal Banrisul (BYA), acessar no Ajuda on line: Inicio » Suporte Operacional - via Chat » BDX / EOS / Portal Banrisul » Portal Banrisul

Consulta Cliente: permite verificar se o cliente possui ou ndo cadastro no sistema. Nota: caso nao seja efetuada a “Consulta
Cliente”, o sistema sempre guardara o ultimo CPF / CNPJ trabalhado. Cuidar para ndo efetuar alteragdes/inclusdes em cliente
errado. Cliente sem Ficha Cadastral: a consulta traz a mensagem “Nenhum Registro Encontrado”.

Ficha Cadastral PF/PJ: esta opgdo apresenta, de forma modular, todas as telas contempladas na abertura de uma Ficha Cadastral
e algumas telas adicionais, que deverdo ser utilizadas sempre que houver necessidade. Para clientes que ja possuem Ficha
Cadastral, clicar em Cliente > Cadastro e selecionar a opgao Ficha Cadastral PF/PJ. Apds, selecionar o mdédulo que se deseja
atualizar ou consultar.
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& PORTAL BANRISUL - 120341 - Google Chrome

2%  portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?uriConsole=https%3a%2f%2fportalws.corp.banrisul.com.br¥%3a8109%2f&urlAplicacao=https%3a%2f¥%2fportalws.corp.banrisul.com.br%3a8109%2f&siglaS BYA&chaveUsuario=B3

Opcdes | Cliente | Conta Corrente | Crédito | Cartdes | Cartio De Crédito | Servicos
Cadastro P Consulta Cliente

banrisul
s Pagina Ini| Consultar Extrato Consolidado | Ficha Cadastral PF | Abertura Ficha Cadastral PF

ponaﬂ Faturamento ) Ficha Cadastral 28 | Dados Pessoais
Rhs] Check-List P) > Consulta

| Documentos Identificacio

.1 Identificacdo PEP ) uberacﬁes | Enderecos

| Ocorréncias Negativas Relatérios | Telefones

" a sendo logada/marcada juntamente a informacéao c I |l devido da infor 80, O 1 avel pela matricula estara sujeito as
| Central De Risco P Recadastramento De Inativos M E-mails riminais constituidas no artigo 10° da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001, sujeitando os responsaveis a pena de reclusdo, de um a quatro anos,
»

| — S
| Rating Migrar Clientes Microcrédito Fontes de Renda

Andlise De Balanco P Documentos Enviados/recebidos | Estado Civil/condicao Civil I
»

Representagdes

Preferéncias

Autorizagdes

Relacionamentos

:: Mensagem do Administrador :: Data 6bito

Para dividas e problemas de acesso ao Portal Banrisul (BYA), ad iminares o » Suporte Operacional - via Chat » BDX / EOS / Portal Banrisul » Portal Banrisul

Cadastro Vinculado

Memoérias do Cadastro
Validacdo Ficha Cadastral
Fc Complementar
Propésitos

Ass}naturas

Producao Agropecuaria
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PORTAL BANRISUL - 120341 - Google Chrome
%
Opcdes | Cliente | Conta Corrente | Crédito | Cartoes | Cartdo De Crédito
Cadastro '. Consulta Cliente
1

i Pagina Inii Consultar Extrato Consolidado | Ficha Cadastral PF

Servicos

portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?uriConsole=https%3a%2f%2fportalws.corp.banrisul.com.br%3a8109%2f&urlAplicacao = https%3a%2{%2fportalws.corp.banrisul.com.br?3a8 109%2f&siglaSistema= BYA&chaveUsuario=B396658&usuarioConsole=B39665&produto...

banrisul

Portal  Faturamento '[Flchz Cadastral P

Pagina It
1
{ Identificacdo PEP M| Liberacdes

i Ocorréncias Negativas h Relatérios

»
»
Check-List P P! Consulta M
»
M
»

| Central De Risco P Recadastramento De Inativos

RS s : . P
Rating P! Migrar Clientes Microcrédito

Abertura Ficha Cadastral P)
Administradores
Atividade Empresa

Autorizacdes

é senqo logada/marcada juntamente a informacao c Itada. Qual uso i

[« i iados

Composicdo Empresa

Andlise De Balango P! Documentos Enviados/recebidos
Representaces »

:: Mensagem do Administrador ::

Para davidas e problemas de acesso ao Portal Banrisul (BYA), aq

Dados Da Empresa
E-mails

Enderegos
Preferéncias

Quadro Funcional
Registro Da Empresa
Relacionamento Empresarial
Situacdo Cadastral )
Telefones

Bens

Memérias do Cadastro

Producdo Agropecuaria

da informacao, o responsavel pela matricula estara sujeito as

i constituidas no artigo 10° da Lei Complementar n° 105, de 10/01/2001,

osr

a pena de reclusdo, de um a quatro anos,

Liminares

Validagdo Ficha Cadastral
Troca Indicagdo Matriz/filial
Fc Complementar
Propositos
R:Ia:ionamentos

Grupo Econdmico

o » Suporte Operacional - via Chat » BDX / EOS / Portal Banrisul » Portal Banrisul
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OPCOES DISPONIVEIS — Abertura Ficha Cadastral

Todas as telas devem
Seyr preemcmo{as

Tracar wmelhor perfil do cliente

No momento da abertura de cadastro, o sistema verifica automaticamente a situacao do CPF ou CNPJ. Somente se pode
abrir cadastros para CPF com a situacdo regular ou Titular falecido e CNPJ ativo.
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OPCOES DISPONIVEIS — Abertura Ficha Cadastral

Ndo ha Ldade malnlmn pary abertura de codastro

0

Sho  exigldos  para  wmenores  todos oS
documentos obrigatérios, bemt como cadastro
de seu responsavel.

O cadastro do responsavel deve ser feito antes do cadastro do menor. Caso o cadastro do menor seja feito antes do
responsavel, o sistema ndo ira permitir prosseguir com a abertura da FC do menor.
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OPCOES DISPONIVEIS — Atualizacdao e validagdo da FC

Quando for necessario alterar dados ja existentes ou incluir novas informacdes cadastrais, as
atualizacGes serdo modulares, ou seja, é alterada ou incluida somente a informacdo selecionando
o0 modulo correspondente e somente sao digitalizados os relatorios de cadastro assinados e 0s
documentos e/ou comprovantes cujos campos sofreram alteracao.

Também pode ser utilizado o processo de validagao, podendo haver ou nao alteracdes de dados
cadastrais por modulo.
A validacao da ficha cadastral pode ser efetuada a qualquer momento, sendo efetivada apenas

quando:

- realizada na sequéncia de telas;

- impressa a ficha cadastral e coletada a assinatura do cliente;

- digitalizada a ficha cadastral assinada, bem como os comprovantes utilizados;
- liberada a pendéncia gerada pela validagcao da ficha;

- arquivada a ficha cadastral impressa e assinada.

Caso ndo haja alteragBes nas informacdes que geram pendéncia de liberagdo por moddulo, ndo é necessario digitalizar
documentacdo.
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Alteraghio/Abertura de Coleta de assinaturas e rubricas oos

cadastro ¢ Listagem. dos clientes. Digitalizaghio dos documentos e
relatdrios \2 Ficha cadastral

Liberactio das tnformacdes e magens tnseridas no sistema por wm
evpregacto com perfil de Liberador.
O Liberador, deve conclulr o processo cadastral atestando as informacdes ¢
ficando responsavel pela conformidade e autenticidade dos daolos ¢
documentos inseridos no cadastro.

A FC listada para assinatura deve ser com geracdo do cédigo do microfilme. A agéncia deve obter as assinaturas nos campos
correspondentes e rubrica do cliente nas paginas nas quais ndo houver assinatura
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I {5 PORTAL BANRISUL - 170918 - Google Chrome _ o x I

=% portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?urlConsole=https%3a%2fifportalws.corp.banrisul.com.bri3ad 109%2f&url Aplicacao=https%3a%2fi2fportalws.corp.banr...
Opcdes | Cliente | Conta Corrente | Crédite | Cartdes | Cartdo De Crédito | Servicos

Cadastro P Consulta Cliente banrisul ﬂ QA X

:: Pagina Ini| Consultar Extrato Consclidadoe | Ficha Cadastral PF p-TANA! 22/10/2024 17:08:20 Classificagio: PUBLICA NCO1 :: B39665

Portal Faturamento P Ficha Cadastral FJ »
Pagina In N
Check-List P P[ Consulta M| Consulta Micro-filme
S| 1dentificacdo PEP LiberacBes M Empregador

Ocorréncias Negativas Sri iehEnc - N -
Le g Relatrios M Consisténcia Cadastral gada/marcada juntamente a informacdo consultada. Qualquer

us| Central De Risco Recadastramento De Inativos D] Histérico Ocorréncia ks previstas no Regulamento de Pessoal, bem como as sangoes

cri . _. ) pjeitando os responsaveis a pena de reclusdo, de um a quatro
an Rating Migrar Clientes Microcrédito Consulta Autorizacdes J L L ' a

Andlise De Balanco Documentos Enviados/recebidos | Consulta Filiais

Representacfes Consulta Fc Complementar

Cadastros Pendentes
Consulta Cadastros Com Obito

Relatorios Atualizacdo Cadastral App

Consulta Datavalid

:: Mensagem do Administrador :: -
Scores De Validagdo Em Bases Externas

Para dividas e problemas de acesso ao Portal Banrisul (BYA), ac{ Consulta Igp e Operacional - via Chat » BDX / EOS / Portal Banrisul » Portal Banrisul

Grupo Agro

Esta opcdo fornece dados de consulta do cliente, tais como cdodigos de microfilmagem das fichas cadastrais, termo de
autorizacdes, consisténcia cadastral, empregador, filiais, etc.
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0ch”)Es DISPONIVEIS

Consulta Empregador: Opcdo utilizada para consulta, inclusdo ou alteracdo dos dados de CNPJs ou CPFs que sdo indicados como
empregadores em Fontes de Renda dos clientes.

Antes de efetuar o cadastramento dos dados do empregador, verificar na consulta de Situacdo Cadastral na Receita Federal se a
empresa encontra-se em situacdo Ativa ou se o empregador pessoa fisica encontra-se em situacdo Regular e se os dados
cadastrais do mesmo conferem com os apresentados pelo cliente.

Sdo preenchidos todos os campos do cadastro do empregador, evitando as siglas ou abreviaturas desnecessarias, pontos,
asteriscos ou qualquer outro artificio de identificacdo. Caso haja necessidade de abreviar-se o nome, consultar anexo
Padronizacdo de Abreviaturas Nomes de Pessoas Juridicas deste Normativo.

@ banrisul

INTERNA

| Filtro Empregador
Filtro

Nome Empregador: ‘

Fonte de Pagemento: @ Jyridica O Fisica O Ambos

CNP) Empregador: :I

’ Pesquisar | Limpar ‘
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0ch”)Es DISPONIVEIS

Cadastros Pendentes: Permite a consulta de cadastros pendentes de liberagdo. A transagao de Cadastros Pendentes tem
atualizacdo em D+1, tanto para consulta quanto para regularizacao, ou seja, os cadastros pendentes de liberacdao num dia sé
constardo na consulta da transagdo no dia seguinte. O mesmo ocorre com os cadastros que constarem como pendentes e
forem liberados num dia, s estardo fora da transacdo no dia seguinte.

Os cadastros pendentes sdo exibidos por agéncia de preferéncia do cadastro. Para realizar a consulta é necessario preencher
todas as informacdes do filtro, indicando a titularidade (PF ou PJ), a agéncia, o periodo (que pode ser consultado de 30 em 30
dias), a ordenacdo (por data de pendéncia ou nome do cliente) e a classificacdo (crescente ou decrescente).

A consulta exibe o tipo de pessoa (fisica ou juridica), o CPF ou CNPJ, o nome do cliente, o tipo de canal (agéncia, microcrédito,
correspondentes etc.), o codigo e nome do canal que gerou a pendéncia.

Ao clicar sobre o registro do cliente pessoa fisica na transacdo Cadastros Pendentes, se o operador que efetuou a consulta tiver
acesso a liberacdo de cadastro, é desviado para a tela Liberacdo de Cadastro. Se o operador ndo tiver acesso a referida
transacdo, permanece na tela de Cadastros Pendentes.

& banrisul

Cadastros Pendentes
Filtro

slformeosfilrosparaPesquisaz

Tipa Pessoa: @Fisica O Juridica

Agéncia: [ ” Selecione uma agéncia... V|

Periodo: ‘ ‘Até: ‘ “ Periodo maximo de 30 dias

Ordenar por: O Data Pendéncia @ Nome Cliente

Classificagzo: @ Crescente O Decrescente

Pesquisar | Limpar ]
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Cadastros Liberados em contingéncia: Permite a consulta de cadastros liberados em contingéncia.

O controle para a associacdo dos documentos em até 10 dias, pode ser feito realizada através deste relatorio

CADASTRO CLIENTE - 145835 - Google Chrome: — (m} X

intrawslegado.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?urlConsole=https%3a%2f%2fintrawslegado.corp.banrisul.com.br%3a8109%2f&urlAplicacao=https%3a%2f¥2fintrawslegado.corp.banrisul.com... &

Opcies | Aberturs de Ficha | Ficha Cadastral | Consultas | Liberacio | Relatérios | Recadastramento | Operacional | Administrador | Cadastro Digital

o=
-0

Transacies Ocultas Mm4.

banrisul e+

NDOS :: 63954

Consultas > Cadastros Liberados Em Conlingéncia Boa tarde, VANESSA! 06/07/2026 15:00:00 Classificagdo: INTERNA

Cadastros Liberados em Contingéncia
Filtro

:: Informe os filtros para Pesquisa ::

Tipo Pessoa: @ Fisica () Juridica O Ambos
Pesquisar por: @ Agéncia de preferéncia ) Agéncia do liberador () Ambas
AgEncia:‘ | [Selecione uma agéncia... ~]
Periodo: | | Ate: [ ]

Ordenar por: ® CPF/CNP] C Nome Cliente
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0ch”)Es DISPONIVEIS

Cadastros com obito: Permite a consulta de cadastros com &bito cadastrado. A Pesquisa é realizada por agéncia de preferéncia
do cliente e sdo informadas a data da inclusdo e o operador que realizou a inclusao.

&banrisul

INTERNA

Consulta Cadastros Com Obito
Filtro

slformeosfiltros paraPesquisa s

Agéncia: ® preferéncia O Alteracio ‘ HSeIecione uma agéncia... V\
Periodo: ‘ ‘Até: | |

Ordenar por: @ Data Alteracio O Nome

Classificagiio: ® Crescente O Decrescente

Pesquisar | Limpar ]

Relatério Atualizacdo Cadastral APP: Monitoramento da relacdo de cadastros aceitos/recusados/iniciados/cancelados no Portal
Banrisul > menu Cliente > Cadastro > Consulta > Relatdrios Atualizagdo Cadastral APP.

O filtro pode ser por CPF, agéncia de preferéncia, periodo, canal e situacdo, conforme necessidade de consulta. Podem ser
selecionados mais de um filtro e também mais de uma situacao.
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0ch”)Es DISPONIVEIS

Consulta Datavalid: E uma transag3o disponibilizada para verificagdo da veracidade de CNH’s. Para acessar a consulta ir no menu
Cliente > Cadastro > Consulta > Consulta Datavalid no Portal Banrisul.

A consulta é realizada por CPF. Quando o cliente possuir cadastro com a CNH informada no mddulo Documentos de
Identificacdo, serd apresentada as informac8es do documento, sem a necessidade de preenchimento dos campos para realizar a
consulta, caso seja necessario, os dados poderdo ser alterados. Quando constatado dados divergentes, devera ser realizada a
correcdo das informacdes da CNH no médulo Documento de identificacdo e no médulo dados pessoais.

Além dos dados do documento, devera ser enviada uma selfie do cliente, que pode ser obtida com o celular corporativo da
agéncia ou o cliente pode enviar uma selfie feita com o seu celular para o email da agéncia, nesse caso a foto deve ser tirada e

enviada no momento da consulta.

E aceita a CNH vencida para atualiza¢do cadastral, desde que n3o esteja vencida hd mais de 10 anos e seja aprovada no Datavalid.

&banrisul

INTERNA

Cliente ndo consultado. Preencha ou altere os dados, se necessario, e clique em 'Consultar Datavalid'

CPF: 708.577.584-03 Ao realizar a foto do cliente, atente para alguns pontos: face centralizada,
. N em um lugar iluminado, com os olhos abertos, sem sombras ou reflexos,
Nimero CNH: sem Geulos escuros, sem banés ou chapéus. Os deulos de grau precisam
estar sem reflexos. Anexe aqui a foto capturada do cliente.

Nome:
Sexo: O Feminino O Masculino

Data de Nascimento:

| Pesqusar |

Nome da Mae:
Nome do Pai:
Data de Emissdo:

Data de Validade:

i) Consultar Datavalid | Limpar | Consultar Outro Cliente
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opgc“)Es DISPONIVEIS

Consulta IGP: E uma transacdo disponibilizada para verificacdo da veracidade de RGs emitidos no estado do Rio Grande do Sul. O
acesso ocorre pelo menu Cliente > Cadastro > Consulta > Consulta IGP no Portal Banrisul.

A consulta é realizada com o preenchimento dos dados do RG, para os novos documentos, que serdo emitidos com um numero
Unico de registro, que sera o CPF, devem preencher o campo “nimero RG” com o numero apresentado no campo “Registro Geral —
CPF / Personal Number. A consulta retornard a situagdo aprovado ou reprovado. O retorno reprovado pode se dar pelos seguintes
motivos que serdo informados no retorno da consulta:

- Individuo ndo encontrado com esses dados;

- Data da emissdo informada difere da Ultima data de emissdo da Carteira de Identidade;
- Nome informado ndo é igual ao nome do RG;

- Data de nascimento informada diverge da base do IGP.

Para casos de consultas ao IGP que retorne a informacdo "N&o foi possivel validar a data de emissdo do documento, pois a data ndo
consta no cadastro do individuo" e nos casos em que a data de emissdo for inferior a 01/01/2006, devem realizar a consulta aos
antecedentes criminais e/ou solicitar outro documento mais atual para o cliente.

Consulta Igp

Consulta

:: Digite as informacoes e clique em Consultar IGP ::

*Consulta valida somente para RGs do Rio Grande do Sul

CPF:
Nimero RG:
Data Expedicdo RG:

MNome:

Data de Mascimento:

Consultar IGP
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opgéEs DISPONIVEIS

Scores de validagdio em bases externas: E uma transa¢io disponibilizada para verificacdo dos resultados das consultas ao IGP e ao
Datavalid. O acesso ocorre pelo menu Cliente > Cadastro > Consulta > Scories de validacdo em bases externas.

Nesta transacdo pode ser consultado o resultado das Consultas ao IGP/RS e ao Datavalid, a pesquisa pode ser realizada através do
CPF do cliente, Origem da consulta, Data ou Agéncia. Na consulta ao resultado da validagdo feita pelo IGP, agora é possivel verificar o
motivo da negativacdo na validacdo do RG, bem como, quais foram as informacdes incluidas para realizar a consulta. Na consulta ao
resultado da validacdo do DATAVALID é possivel verificar em qual item a informacdo estd divergente. Desta forma, sempre que
tiverem duvida quanto ao resultado de um documento consultado, devem utilizar esta nova transacdo e ndo refazer a consulta ao
documento (Consulta IGP/DATAVALID).

Scores de Validacdo em Bases Externas
Filtro

:: Informe 0s campos e pressione Pesquisar :;

Tipo Pessoa: @ Fisica  Juridica

Agéncia: | Selecione uma agéncia... V|

Origem: | 20 - DATAVALID SERPRO ¥ |

Periodo: |t

Ordenar por: ® pata O CpF

Em ordem: @® Crescente () Decrescente

Listar dltima validacio
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OPCOES DISPONIVEIS

Consulta AutorizagOes: permite a visualizacdo das autorizagdes concedidas pelo cliente

Algumas destas autorizacdes, quando ndo concedidas, podem interferir na concessdo de produtos

& PORTAL BANRISUL - 120341 - Google Chrome

25 portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?urlConsole=https%3a%2fi2fportalws.corp.banrisul.com.br93a8109%2f&urlAplicacao=https%3a%2fi2fportalws.corp.banrisul.com.br¥3a8109%2f&siglaSistema= BYA&chaveUsuario=B39665 & usuarioConsole=B39665&produto,
Opcdes | Cliente | Conta Corrente | Crédito | Cartes | Cartdo De Crédito | Servicos

i1 Consulta > Consulta Autorizagbes

Boa tarde, JULIANA! 23/10/2024 12:32:31
Autorizacbes

banrisul
Classificagéo: INTERNA
:: Lista de Autorizacoes ::

Dt. Nasc: 30/10/.
:: Autorizacdes Cadastradas ::

Detalhes
Situacdo

Descricdo Autorizacéo

Agéncia alteracdo: 0822 Operador alteragdo: B35755 Ultima alteragdo: 15/10/2024
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OPCOES DISPONIVEIS

Consisténcia Cadastral: permite que a agéncia consulte, em ordem alfabética, a relagdo de cadastros que contém ocorréncia (s)
de inconsisténcia cadastral. Por limitac3o sistémica, cada secdo (letra) mostrara até 500 ocorréncias de cada vez. A medida que
as ocorréncias forem regularizadas serdo acrescentados outros CPFs/CNPJs a relagdo (que serdo visualizados na proxima vez que
a rotina for rodada).

E necessario selecionar a agéncia detentora do cadastro. O sistema inicia sempre pela letra A. Para consultar cadastros de
clientes que comecam por outra letra, clicar sobre a respectiva letra. Se, no rodapé da pagina, aparecer a mensagem: “
existem mais clientes com ocorréncias”, significa que ha mais cadastros com ocorréncias.

Ao lado do CPF/CNPJ hd um icone com um sinal de mais (+), que permite expandir e visualizar os itens em desconformidades. O
campo exibe as descricées das ocorréncias e a data em que foram identificadas pela primeira vez.

Histérico Ocorréncia: permite a consulta por CPF/CNPJ, exibindo todas as ocorréncias de inconsisténcia cadastral do cliente
pesquisado.

As regularizagcdes das ocorréncias realizadas no cadastro sdo on-line, porém, o sistema de consisténcia cadastral sé apropriara
essa informacdo posteriormente, apds rotina realizada semanalmente.

Obs.: Os cadastros com o icone “verde” no cabecalho ndo possuem inconsisténcias.
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OPCOES DISPONIVEIS

Consulta Filiais: Permite a visualizacdo da relacdo de filiais da empresa, que também possuem cadastro junto Banco.

¥ Banrisul

INTERNA

[]
CNPJ: 41.483.118/0001-03 - Filial Dt Constituicéo: 01/08/1978 Dt Encerramento:
1 Nome Empr: ABERTURA DE CADASTRO PJ
:’ Nome Fant: ABERTURA DE CADASTRO PARA MANUAL

CNP Nome |Situacdo
ABERTURA DE CADASTRO FILIAL Inativa




BANRISUL.

Consisténcia
Cadastral

O que é?

Verificagao sistémica de itens incompletos,
desatualizados ou preenchidos indevidamente na
Ficha Cadastral dos clientes, independente se
estes clientes compdem ou nao o publico alvo do
sistema do Compliance de Agéncias. Este sim
possui filtros e parametros para definiciao da

base do publico alvo da monitoracao.



BANRISUL.

O que é?

. AcOoes voltadas ao cumprimento da
Compliance B P

legislacao e regulamentos internos e
externos impostos as atividades da

instituicao.




BANRISUL.

Painel de
Monitoramento

Referente ao sistema BRY - Painel de Monitoramento descrito no N 29 — SISTEMA DE

CONTROLES INTERNOS, traz a possibilidade de criagdo de itens de monitoramento para
produtos/servicos utilizando as informacdes disponiveis na base de dados corporativa
(BIG). O acesso se da através do ambiente operacional, dentro do sistema BRY —

Compliance de Agéncias: ABA — Analise — Painel — Painel Monitoramento.

Os itens cadastrais monitorados sdo:

° Clientes PF Renda Incompativel com Movimentagdo Financeira;

° Representante Cliente com Cadastro Desatualizado;

° Clientes PJ Faturamento/Balanco Incompativel com Movimentacdo Financeira;
° Representante Cliente sem Cadastro;

° Cliente com Inconsisténcia no Nome;

° Cliente PJ sem Atividade Principal;

° Cliente com Conta, Produto ou Servigo e Cadastro Desatualizado;

° Cliente PJ Baixado sem Data de Encerramento;

° Cliente PF/PJ ¢/ Cta/Prod/Serv e (Data Obito ou Encerramento) preenchidas;

° Cadastro de Clientes PJ sem Administradores Ativos;
° Cliente sem Documento Valido;

° Clientes com Renda Elevada*;

° Cliente com Nome Social*;

° Cliente com Idade Avancada sem Data de Obito*;

*A partir dos eventos gerados, as agéncias deverdo proceder a atualizagdo/abertura do
cadastro a fim de regularizar a inconsisténcia.
*Nestes casos a agéncia devera verificar se o dado apontado esta correto e justificar, caso

ndo esteja, devera ser regularizado).


https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Sistema_de_Controles_Internos/Painel_de_Monitoramento
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Sistema_de_Controles_Internos/Painel_de_Monitoramento
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Sistema_de_Controles_Internos/Painel_de_Monitoramento
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Sistema_de_Controles_Internos/Painel_de_Monitoramento
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Sistema_de_Controles_Internos/Painel_de_Monitoramento

BANRISUL.

Liberacao
do

Cadastro

As informacgdes inseridas no cadastro sao de
total responsabilidade do funcionario que
prestou atendimento

&

do funcionario responsavel pela liberagao do
cadastro no sistema



BANRISUL
OPERACIONALIDADE

Liberagdes: permite, além da liberagao de cadastros (PF ou PJ), consultar a situagao do Cadastro (Completo ou Incompleto, no
caso de PF) corrigindo-o quando necessario, associar imagens e também consultar as pendéncias cadastrais do cliente.

O processo de abertura/atualizacdo cadastral, s estara concluido apds sua liberagdo garantindo a execucdo da segregacdo de
funcao.

Antes da liberacdo é necessario efetuar a associacdo dos comprovantes digitalizados no menu Associacao de Documentos. O
passo a passo de associacdo e liberagdo constam descritos no Manual de Digitalizagdo de Documentos do Normativo 10 e
também esta disponivel em curso EAD livre Digitalizacdo de Documentos de Cadastro.

A transacdo de Liberacdo de Pendéncias PF e PJ foi alterada para que seja possivel ao liberador visualizar a imagem associada e
confronta-la com as informacgd&es inseridas no Sistema de Cadastro para a pendéncia relacionada. No momento da liberagdo o
funcionario liberara simultaneamente a informagao que gerou a pendéncia e a imagem a ela associada.

ApOs a liberagdo do cadastro, a ficha cadastral assinada pelo cliente, € arquivada na agéncia.

@ PORTAL BANRISUL - 154747 - Internet Explorer
Opcies | Cliente | Conta Corrente | Crédito | Cartdo De Crédito | Servigo Ajuda

Cadastru—’ Consulta Cliente A Banrisul

Faturamento } Ficha Cadastral PF

Check-List P1 P Ficha Cadastral PJ

Identificacio PEP P Consulta 4

S Ocorréncias Negativas D Liberacées ¥ Check-list Ficha Cadastral
Central De Risco P Relatérios P Assoc o De Documentos
I Rating } Recadastramento De Inativos P Liberacio De Pendéncias PF farcada juntamente a informacdo consultada. Qualquer uso indevido da

NGIIET Analise De Balanco P Migrar Clientes Microcrédito Liberagdo De Pendéncias PJ de Pessoal, bem como as sanges criminais constituidas no artigo 10° da Lei

Comple ) AU L, S L U O e O 1S | 2 LT'0 anos, e multas.

Extrato Consolidado Consulta Das Pendéncias Do Cadastro

Pendéncias Liberadas

‘ Para dividas e problemas de acesso ao Portal Banrisul (BYA), acessar no Ajuda On line: Suporte > Produtos e Servigos > BDX/EOS/PORTAL BANRISUL > Portal Banrisul. |




OPERACIONALIDADE
BANRISUL.

opg(")Es DISPONIVEIS

Liberagdo do cadastro PF/PJ: ¢ feita, exclusivamente, por funcionédrio com perfil de acesso preestabelecido, no término da
abertura de Ficha Cadastral ou quando houver alteracdes cadastrais que exigirem Liberacdo Cadastral. Apds conferéncia das
informacdes inseridas no sistema e confronto com a documentacdo digitalizada, o liberador devera liberar cada pendéncia ou
recusar a imagem associada nas situacdes nas quais nao for possivel a confirmacao das informacdes.

Ndo é permitido que o mesmo funcionario seja o responsavel pela confeccdo/alteracdo e liberacdo do cadastro. Atentar para
esta situacdo, principalmente aquelas agéncias que possuem somente um funciondrio comissionado.

5 PORTAL BANRISUL - 094973 - Internet Explorer

s Banrisul

INTERNA
Liberacdo de Pendéndias

CNPI: 41.483.118/0001-03 - Matriz
Nome Empr: ABERTURA DE CADASTRO P

Dt Constituicdo: 01/08/1978 Dt Encerramento:

Nome Fant: ABERTURA DE CADASTRO PARA MANUAL

Detalhes

- Ficha Cadastral assinada 30/07/2019 09:50:30 B37874 FGENC[A 0010 - DIRECAQ GERAL

(¥l Composicdo da Empresa H 30/07/2019 09:50:30 H B37874 “AGENC[A 0010 - DIRECAD GERAL “
(& PORTAL BANRISUL - 094913 - Intemet Explorer

3 \

tividade da Empresa

ywBanrisul
Voliar

INTERNA

CNPJ: 41.483.118/0001-03 - Matriz

Dt Constituigdo: 01/08/1978
Nome Empr: ABERTURA DE CADASTRO P

Nome Fant: ABERTURA DE CADASTRO PARA MAMUAL

Detalhes

Assocdiar documento digital:

* Tamanho mximo do arauivo 6HB Documento: Ficha Cadastral sssinada

00000414831183_09_20190730101541081974.pdf I Pesguisar ‘

QOrigem: |Ducumentu original w

Titulo: |Re\atério Ficha Cadastral P v

k Data Emissdo: 12/12/2013
Agéndia Alteracdo: 0010 - DIRECAO GERAL
m Operador Alteragdo: B37874

Ultima Alteracdo: 30/07/2019 10:15:42

[ Liberar outras pendéncias comprovadas pelo mesmo documentao digital, se houver

Liberar | Recusar | Voltar




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opg()Es DISPONIVEIS

Liberagdo do cadastro PF/PJ: Nesta tela é possivel visualizar a esquerda a imagem associada e a direita os dados da pendéncia.
Os dados exibidos devem ser confrontados com os dados constantes na imagem, e a pendéncia somente deve ser liberada se

estiverem de acordo.

Nesta tela também sdo exibidos os dados da agéncia, operador e data/hora da associacdo da imagem a pendéncia. Apds a
conferéncia é selecionada a opgdo “Salvar” para liberar a pendéncia ou “Excluir” para ndo liberar.

Dados do documento digi
Inclusio

[]
CPF: 141.480.850-01 Identidade: 1472155444847 Dt. Nasc: 12/1

° Nome: TESTE DIGITALIZACAO COMPLETO ]
Nome Social: TESTE TESTE TESTE™ Cliente com NOME SOCIAL informado

Assaodar documento digital:
* Tamanho maximo do arguivo 6MB

(3] D
- & CI CARTEIRA IDENTIDA - 1472155444847
00014148085001_03_1.Hf Pesquisar Grodo . -SSP

Data Emissdo: 12/12/2014
Data -

- o x Origem: |Se\ec‘\one...
0 Titulo: |Se\ec‘\one...

Data Emissdo:

Salvar

do Windows

orir ™

16/10/3023

¥
Vil
LT 2

E
f
=
41

[ l?ﬂﬁfssﬂﬂﬂ
QEJ L —

i
8
A i
DFACA
Len




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

OPS@ES DISPONIVEIS

Liberagdo do cadastro PF/P): Quando a imagem puder comprovar mais de uma pendéncia, o liberador poderd marcar o campo
“Liberar outras pendéncias comprovadas pelo mesmo documento digital, se houver”. Ao efetuar este procedimento as demais
pendéncias comprovadas pelo mesmo documento serdo exibidas na tela e liberadas simultaneamente.

Ap0s liberar a pendéncia, o sistema voltara para a tela de liberacdo mostrando todas as pendéncias ainda ndo liberadas. Efetuar
o procedimento de liberacdo para cada uma delas.

|I)adus do documento digitalizado
Consulta

CPF: 141.480.850-01 Identidade: 1472155444847 Dt. Nasc: 12/05/1983

° Nome: TESTE DIGITALIZACAO COMPLETO Detalhes

Nome Social: TESTE TESTE TESTE™ Cliente com NOME SOCIAL informado

Associar documento digital:
* Tamanho mdximo do arquivo 6MB Ficha Cadastral assinada

00014148085001_09_20191011105904170181.pdf Pesquisar Origem: IDGEumentG original ¥
Titulo: IFicha Cadastral - Cadastro, Aut. e Dedaragdes
k Data Emissdo: 12/12/2018
Agéndia Alteracdo: 0100 - AGENCIA CENTRAL
m Operador Alteracdo: B37874

Ultima Alteracdo: 11/10/2019 10:59:09

ID Liberar outras pendéndas comprovadas pelo mesmo documento digital, se houver I

Liberar | Recusar | Voltar
Dados do documento digitalizado
Consulta

0 -
CPF: 141.480.850-01 Identidade: 1472155444847 Dt. Nasc: 12/05/1983
Nome: TESTE DIGITALIZACAQ COMPLETO Detalhes

Nome Social: TESTE TESTE TESTE™ Cliente com NOME SOCIAL informado

Assedar documento digital:
= Tamanho maximo do arquivo 6MB Ficha Cadastral assinada

00014148085001_09_20191011105904170181.pdf J Pesquisar | IDu:umentu original

(& CADASTRO CLIENTE - Intermet Explorer

Pendéncia Gerada Em Operador Canal
:‘@;g:‘é:gf;ﬁgefﬁ'ﬁg%?“ 09/08/2019 10:41:56 B32766 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL , se houver
Validacio da Ficha Cadastral
sem informacdo adidional
Preferéncia
Correspondencia: RUA MORRO ALTC, 444 - Bairro 09/08/2019 10:42:47 B32766 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL
IPANEMA, PORTO ALEGRE/RS
Autorizacbes

Sem informac3o adicional

09/08/2019 10:42:54 B32766 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL
Liberar | Recusar | voltar

09/08/2019 10:42:37 B32766 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opg(")Es DISPONIVEIS

Liberacdo do cadastro PF/P): se todos os itens pendentes forem liberados pelo funcionario comissionado, a Situacdo da Ficha
Cadastral constard como “Liberada”.

Aparecera a mensagem indicando que a responsabilidade do Liberador pela conferéncia e veracidade das informac&es contidas
na FC. Ao clicar em “OK”, o sistema gravara a matricula do Liberador, no referido cadastro.

As imagens liberadas sdo enviadas para o Repositdrio Corporativo do Banco para futuras consultas e as mais recentes sdo
disponibilizadas para consulta no médulo Pendéncias Liberadas.

¥ Banrisul

CNP): 41.483.118/0001.03 - Matriz D1 Constitwicho: 01/08/1978
Nome Empe: ABERTURA DE CADASTRO P)

Nome Fant: ABERTURA DE CADASTRO PARA MANUAL

Assodar dooumento Ggital!
* Tamatho smbidmo do arguive 6MB

Meniagen db f45na Go aet

pria
WErmaEe) CONERL NS ANS Od CAINIDY 35 Crte
BI0874 - ANE ATRED SANCIES MRAAD . X0T 0
x0T

ompeovadas pelo mesno documento dgtal, se hoover

=l ]

O cadastro somente podera ser liberado quando constar a situacdao Completa.




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opgc"JEs DISPONIVEIS

Consulta Pendéncias: A transacao de Consulta Pendéncias exibe todas as pendéncias ainda nado liberadas no cadastro do cliente
e sua forma de apresentacdo é similar a tela de Associa¢cdo de Documentos e de Liberacdo de Pendéncias PF/PJ. As imagens dos
documentos sdo liberadas para visualizacdo apenas para funciondrios com perfil liberador da agéncia, exceto o documento de
identificagdo que pode ser visualizado por todos os funcionarios.

Ao clicar na segunda coluna é possivel ver o detalhamento da pendéncia como no caso de endereco, o logradouro, niumero etc.

ﬁ PORTAL BAMRISUL - 122022 - Google Chrome

& portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?urlConsole=https%3a%2f9%2fportalws.corp.banrisul.com.br%3a8109%2f&urlAplicacao=https%3a%2f%2fportalws.corp.banris...

¥s Banrisul

INTERNA

Identidade: 1077387 Dt. Nasc: 13/04/1947

Pdgina 1de 1

Total de 1 registros




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opg(")Es DISPONIVEIS

Pendéncias Liberadas: A transacdo de Pendéncias Liberadas exibe as ultimas pendéncias liberadas no cadastro do cliente. Sdo
exibidos todos os tipos de pendéncias ja liberadas, como: Pendéncia de Endereco, Pendéncia de Fonte de Renda etc. Caso o
cadastro tenha varias pendéncias ja liberadas, sempre ficara visivel apenas a mais recente. Como a transacdo de Consulta
Pendéncias, a transacdo de Pendéncias Liberadas possui exibicdo semelhante as transacdes de Associacdo de Documentos e
Liberacdo de Pendéncias PF e PJ. As imagens dos documentos sdo liberadas para visualizacdo apenas para funciondrios com
perfil liberador da agéncia, exceto o documento de identificacdo que pode ser visualizado por todos os funcionarios.

% PORTAL BANRISUL - 122022 - Google Chrome = O X

8 portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?urlConsole=https%3a%2f%2fportalws.corp.banrisul.com.bri63a8109%2f&urlAplicacao=https%3a%2f%2fportalws.corp.banris...

»s Banrisul

INTERNA

Identidade: 1077387 Dt. Nasc: 13/04/1247

Detalhes

status || pendéncia  Dataliberacdo Operador Camal  Associar/Arquivar

»

o Enderaco 24/05/2012 22:56:53 BEM SEM INFO . &
Fonte de Renda 24/05/2012 22:56:53 BEM ‘SEM INFO ‘ ‘

30 | awoson 256 |

Y
Dados Pessoais 24/05/2012 22:56:53 SEM INFO ‘ H Q ‘

Y
Ficha Cadastral assinada 24/05/2012 22:56:53 SEM INFO ‘ H a

Pdgina 1 de 1 Total de 5 registros




OPERACIONALIDADE
BANRISUL.

opg(")Es DISPONIVEIS

PENDENCIAS GERADAS ANTES DA IMPLANTACAO DA DIGITALIZACAO: Para as pendéncias geradas antes da implantacdo da
digitalizacdo e ainda ndo liberadas, serd possivel libera-las sem imagem digitalizada. Para isto, deve ser seguido o procedimento
abaixo: Antes da liberacdo, o operador que abriu ou atualizou o cadastro deverd acessar a transacdo de “Associacdo de
Documentos”, clicar no icone (associar) e marcar a caixa “Sem Documento Digital” conforme telas abaixo:

e PORTAL BANRISUL - 102001 - Internet Explorer

yrBanrisul
INTERNA

Associacdo de Documentos
Lista

@ =
° CPF: 026.832.820-01 TIdentidade: Dt. Nasc: 08/09/1991
Nome: MARIA A DOS S DA SILVA

Detalhes

o o8]
o o 8]
o ol®]

é PORTAL BANRISUL - 102001 - Internet Explorer

¥y Banrisul

INTERWA

Fonte de Renda H 21/11/2012 19:04:41 H |}SEM INFO ‘|

Dados Pessoais H 01/09/2010 08:40:02 H |>5EM INFO ‘|

Ficha Cadastral assinada H 01/09/2010 08:40:02 H |}SEM INFO ‘|

Dados do documento digitalizado
Inclusdo

@ 3
° CPF: 026.832.820-01 Identidade: Dt. Nasc: 08/09/1991
Nome: MARIA A DOS S DA SILVA

Detalhes
Associar documento digital:
[ | Pesquisar []sem Documento Digital

Origem: [selecione...
Titulo: [Selecione...

Data Emissa l—‘

Salvar | Limpar | Voltar




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opgéEs DISPONIVEIS

CONTINGENCIA: A contingéncia no processo de digitalizacio ocorre quando por dificuldades nas multifuncionais ou no
repositdrio de imagens corporativo ndo for possivel digitalizar os documentos ou armazenar no repositério do banco as imagens
digitalizadas. Dessa forma, é possivel efetuar a liberagcdo das pendéncias sem imagem associada e posteriormente efetuar a
associacdo no menu “Pendéncias Liberadas” associacdo posterior deve ser feita em até 10 dias, sob risco de penalizacdo da
agéncia. O controle para que as fichas liberadas em contingéncia sejam regularizadas dentro do prazo estabelecido é de
responsabilidade da agéncia.

As agéncias devem informar a Unidade de Estratégia e Inteligéncia de Crédito pela chave de e-mail
inteligéncia credito _info cliente quando houver problema nos equipamentos, para que seja habilitado o procedimento de
contingéncia.

As agéncias que estiverem em contingéncia devem efetuar cépias fisicas da documentacdo e anexar a Ficha Cadastral assinada.




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opg(")Es DISPONIVEIS

CONTINGENCIA - PROBLEMAS NAS MULTIFUNCIONAIS: Mesmo que ndo haja documento digitalizado é necessario acessar
a transacao de Associacdo de Documentos e associar em contingéncia as pendéncias. A transa¢do permitird associar todos os
documentos em contingéncia de uma so6 vez, por meio do botdo “Associar Todos em Contingéncia”, conforme figura abaixo:

Apds a associacao, solicitar ao funcionario liberador que libere as pendéncias mediante confrontacdo dos dados cadastrais com
as copias fisicas. Além da Ficha Cadastral que ja é guardada em formato fisico na agéncia, no caso da contingéncia de
multifuncional, devem ser guardadas também copias dos demais comprovantes de informacdes cadastrais.

(23 CADASTRO CLIENTE - 174406 - Internet Explorer

CPF: 536.443.204-11 Identidade: 147 Dt. Nasc: 01/06/1981
Nome: TESTE DIGITAL BOTAD ASSOCIACAO Detalhes

Stotus S Docmewo  GemdEm  opemdor  Cama  Asodarimagem
S
o Sendees | gopowsissoss | ewas  asNmosseoxmo o | L @

5
a H |Ducumentu de Identificacdo || 16/01/2018 14:49:50 || B37874 HAGENCIA 0785 - PORTAO ) || o || 3 |

A
o H ”Dadr.\s Pessoais || 16/01/2018 14:47:22 || B37874 HAGENCIA 0785 - PORTAO ° || 73 || @ |

\
a H HFicha Cadastral assinada || 16/01/2018 14:47:22 || B37874 HAGENC‘LA 0785 - PORTAO ' || o} || @ |

\
S H ”Agénda de Preferéncia || 16/01/2018 14:47:22 || B37874 ”AGENCIA 0785 - PORTAC ) || s ] || a |

A
o HHCPF || 16/01/2018 14:47:21 || B37874 HAGENCIA 0785 - PORTAO ° || 73 || @ |

\
2 HHPreferénda || 16/01/2018 14:55:33 || B37874 HAGENCIA 0785 - PORTAO ) || o} || @ |

\
S H Propésita || 03/09/2018 10:35:55 || B32766 ”AGENCIA 0847 - REDENCAO o || Q || a |

\
- H”Autan'zagﬁes " 16/01/2018 14:55:19 " B37874 ”AGENCIAU?BS—PDRTAO o " o | @ |

Voltar Associar todos em contingéncia




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opg(")Es DISPONIVEIS

CONTINGENCIA - PROBLEMAS NAS MULTIFUNCIONAIS: Quando retornar a situacdo normal nas multifuncionais, os
documentos devem ser associados e enviados ao repositorio, acessando o modulo Pendencias Liberadas.

CPF: 536.443.204-11 Identidade: 147 Dt. Nasc: 01/06/1981
Nome: TESTE DIGITAL BOTAD ASSOCIACAD Detalhes

Endereco 04/08/2022 14:11:06 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

3]

Fonte de Renda 04/08/2022 14:11:06 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

3

Documento de Identificacdo 04/08/2022 14:11:06 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

3]

Dados Pessoais 04/08/2022 14:11:06 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

&

Ficha Cadastral assinada 04/08/2022 14:11:07 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

=

Agéncia de Preferéncia 04/08/2022 14:11:07 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

3]

CPF 04/08/2022 14:11:07 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

3

Preferéncia 04/08/2022 14:11:07 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

isadiisiglisiglisigdlisiglisglsngdlis )i

3]

Propdsito 04/08/2022 14:11:07 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

AutorizacBes 04/08/2022 14:11:07 AGENCIA 0100 - AGENCIA CENTRAL

Q
Paginaldel Total de 10 registros




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opgéEs DISPONIVEIS

CONTINGENCIA - PROBLEMA NO REPOSITORIO DE IMAGENS CORPORATIVO: Na contingéncia de armazenamento de
imagens no repositorio corporativo sera permitido associar normalmente imagens as pendéncias e libera-las, apenas ndo sera
possivel o armazenamento no repositério corporativo. As imagens associadas ndo serdo perdidas, ficardo aguardando que a
contingéncia seja desativada para que possam ser enviadas ao repositério.

Quando a agéncia estiver em contingéncia de repositorio nas transacdes de Liberagdo de pendéncias PF/PJ constarad o botdo
“Liberar todos em contingéncia”, permitindo liberar de uma so vez as pendéncias, sem envio ao repositorio, conforme imagem
abaixo:

(2 CADASTRO CLIENTE - 102832 - Internet Explerer

vsBanrisul BHOOOE

INTERNA

Liberacdo de Pendéncias
Lista

[
° CPF: 683.621.685-28 Identidade: 1516152662626 Dt. Nasc: 01/02/1980
Nome: TESTE DIGITALIZACAO COM CONTINGENCIA Detalhes

Status Pendéncia Gerada Em Operador Canal
Dados Pessoais 10/10/2019 10:51:50 B32766 AGENCIA 0847 - REDENCAO

] Ficha Cadastral assinada 10/10/2019 10:51:50 B32766 AGENCIA 0847 - REDENCAO

Voltar Liberar todos em contingéncia




BANRISUL.
OPERACIONALIDADE

IMPRESSAQ TOTAL

Esta opcdo deve ser utilizada quando da Abertura da Ficha Cadastral ou de Validacdao Cadastral.

IMPRESSAQ PARCIAL

Esta opcdo deve ser utilizada quando for feita alguma alteracdao cadastral modular ou quando da reimpressdo de ficha cadastral ndo
constar os dados alterados, neste caso sera necessario marcar todos os itens da parcial para garantir a impressao completa da
mesma.

PARA VISUALIZACAO

Esta opgdo efetua consulta a Ficha Cadastral, podendo ser visualizada e/ou impressa sem os campos para assinatura. Deve ser
selecionada para a finalidade de exibir a situacdo de documentacado e pendéncias de cadastro. Neste caso, clicando em Visualizar, é
apresentada a Ficha em formato PDF.




BANRISUL.
OPERACIONALIDADE

Lista Cadastro, AutorizagOes e DeclaragOes

Esta opcdo permite visualizar/imprimir cadastro, autorizacGes e declara¢des de Pessoas Fisicas e Juridicas.

Para assinatura: utilizar esta opcao quando for para o cliente rubricar todas as vias e assinar no local determinado. Neste caso, é
necessario gerar codigo de microfilme.

Obs.: a coleta da assinatura é obrigatdria na abertura, validacdo do Cadastro ou quando houver qualquer alteracdo cadastral,
exceto, alteracdes de e-mails ou telefones.

Para visualizacdo: utilizar esta opcao para consulta da Ficha Cadastral PF, Autorizacdes e Declaracdes, sem impressao. Observar a
mensagem: Este relatério ndo deve ser encaminhado para a microfilmagem.

Na geracao da Ficha Cadastral para assinatura ou visualizacdo também é possivel selecionar impressao da Ficha:

Total: para imprimir/visualizar todas as informacdes alteradas e ainda ndo impressas.

Parcial: para imprimir/visualizar todas as informacdes alteradas e ainda selecionar outros mdédulos para impressdo.

&5 PORTAL BANRISUL - 091346 - Google Chrome:

2% portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwxwcoxn_Console.aspx?urlConsole= https%3a%2f3%2fportalws.corp.banrisul.com.br%3a8109%2f&urlAplicacao=https%3a%2f%2fportalws.corp banrisul.com.br¥%3a8 109%2f&sig|. =BYA&chavelsuario=B:
Opcdes | Cliente | Conta Corrente | Crédito | Cartdes | Cartdo De Crédito | Servicos

|- Relatorios > Lista Cadastro, Autorizagoes E Declaragoes Bom dia. JULIANA! 25/10/2024 05:14:01 Classificagao: INTERNA NC15 :: B396ES

Ficha Cadastral
Visualizar

l :: Ficha Cadastral ::
(]

‘CNPJ: 15.562.252/0001-81 - Matriz F d0: 12/02/2012 Dt Encerramento:
° Nome Empr: TESTE TESTE FABIO SANTOS 123
Nome Fant: NADA Detalhes

Pressione o Botdo 'Visualizar" para gerar o relatério.

Gerar Ficha Para: @ assinatura Ovisualizagio
Gerar Microfilme: O (N3o) ®(Sim)
Impress3o da Ficha: @ Total O pardial

Dedlarar PEP Visualizar e enviar Ficha Cadastral para assinatura digital J]  Visualizar e assinar Ficha Cadastral na Agéncia

N\

Opgdo exclusiva para operadores do Office Esta opgdo deve ser utilizada para clientes
Banking e que irdo assinar a FC PF/PJ com conta e que irdo assinar a FC
digitalmente. presencialmente.




BANRISUL.

opgéEs DISPONIVEIS

OPERACIONALIDADE

Migrar Clientes Microcrédito: permite que clientes cujos cadastros foram abertos/atualizados em Instituicdes de Microcrédito
possam operar novamente com o Banrisul. Para proceder a migracdo deve-se selecionar o “Tipo Pessoa”, se fisica ou juridica,
apos digitar o CPF ou CNPJ do cliente e escolher a Finalidade de cadastro desejada. Em seguida clicar no botdo |EIflg - Para
cadastros migrados para o Banrisul, as agéncias deverdao proceder a conferéncia e atualizacdo de todos os mddulos que
estiverem incompletos ou incorretos, coletar toda a documentacdo obrigatdria e seguir normalmente os demais procedimentos
de atualizacdo cadastral, como geracdo de codigo de microfilme, impressao dos formularios de cadastro, coleta de assinatura do
cliente e liberacdo de pendéncias e imagens associadas.

&) PORTAL BANRISUL - 110113 - Google Chrome

25 portalws.corp.banrisul.com.br:8109/pwx/Link/Pwaweoxn_Console.aspx?uriConsole=https%3a%2%2fportalws.corp.banrisul.com.br%3a8 109%2f&urlAplicacao=https%3a%2f¥%2fportalws.corp.banrisul com.br¥3a8109%2f8isiglaSistema=BYA&chaveUsuario =B39665 & usuarioConsole=B39665 8 produto..

banrisul

Migragio de cadastro
Cadastro

:: Informe os dados da migracio ::

Destina:
Tipo Pessoa:
CPF:

CNP] da Instituicdo de
Microcrédito de origem:

Finalidade Cadastro:

® panrisul
®Fisica  Juridica

ABERTURA DE CONTA

AVALISTA

BANRICOMPRAS

CARTAO DE CREDITO

CONSORCIO

CONTA REGISTRO

CORRETORA

CREDITO:

ELEICOES

INVESTIMENTOS

OPERADOR OFFICE BANKING

POUPANCA

REFEISUL

REPRESENTANTE LEGAL OU PROCURADOR
SOCIO ACIONISTA ADMINISTRADOR DE EMPRESA
SOCIO OU ACIONISTA DE SOCIEDADE ANONIMA
SOCIO QUOTISTA




OPERACIONALIDADE

BANRISUL

Validagdo Ficha Cadastral: esta opcdo serve para atualizar as fichas cadastrais de clientes PF ou PJ, confirmando ou alterando as
informacdes dos modulos do cadastro. Nessa opcdo, diferentemente da alteracdo modular, os mddulos sdo acessados em
sequéncia, através dos botdes “Avancar” e é necessario segui-la até o final para que a Validacdo seja concluida. O cadastro é
considerado atualizado apenas apds a liberacao das pendéncias geradas no processo.

Observacdo: mesmo cadastros validados sem alteracdao de dados necessitam ser liberados, pois o processo de Validacdo de
Ficha Cadastral sempre gera uma pendéncia de Validacdo e de Ficha Cadastral assinada. Acesso a validacdo de cadastros :

PF: J

Ficha Cadastral PF P Abertura Ficha Cadastral PF I

Ficha Cadastral PJ P Abertura Ficha Cadastral PJ

Dados Pessoais

Documentos Identificagdo Administradores

Enderecos

Telefones

E-mails

Fontes de Renda
Estado Civil fconjuge
Bens

Referéncias
Preferéncias
Autorizacies
Dependentes
Despesas Mensais
Dividas
Comprometimentos
Relacionamentos
Producdo Agropecuadria
Data 6bito

Liminares

Cadastro Vinculado
Memdrias do Cadastro
Validacdo Ficha Cadastral
Fc Complementar
Propdsitos

Assinaturas

Atividade Empresa
Autorizacbes
Cooperativadosfassociados
Composicdo Empresa
Dados Da Empresa

E-mails

Enderecos

Preferéncias

Quadro Funcional
Referéncias

Registro Da Empresa
Relacionamento Empresarial
Situacdo Cadastral
Telefones

Bens

Memdérias do Cadastro
Producdo Agropecuaria
Liminares

Validacdo Ficha Cadastral

Troca Indicacdo Matriz/ffilial

Fc Complementar
Propositos

Relacionamentos



OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

opg(")Es DISPONIVEIS

Ficha Cadastral Complementar (PF/PJ): Nesta tela o cliente estrangeiro ou com indicios cadastrais de US Persons se declara ou
ndo um cidaddo americano e se autorizard ou ndo o compartilhamento de suas informagdes com o Ministério da Fazenda, por
intermédio da Secretaria da Receita Federal do Brasil e/ou diretamente com o IRS - Internal Revenue Service dos Estados Unidos
da América, para fins de cumprimento do FATCA.

Além disto, o cliente com indicios cadastrais de pessoa declardvel- CRS (Common Reporting Standard), conforme Instrucdo
Normativa 1.680 da Receita Federal, também se declara ou ndo como residente fiscal e autoriza ou ndo o compartilhamento de
suas informac¢8es com o Ministério da Fazenda, por intermédio da Secretaria da Receita Federal do Brasil -

¥ Banrisul

CNP): 41.483.118/0001-03 - Matriz

| J[@] ~— i

Nome Fant: ABERTURA DE CADASTRO PARA MANUAL

Clique em "Adicionar” para indluir uma Ficha Cadastral Complementar.

Ao clicar em “Adicionar”, abrird uma tela para inclusdo dos dados da FCC que estd sendo inserida.




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

BOTAO AJUDA DO SISTEMA DE CADASTRO

O “BOTAO AJUDA DO SISTEMA DE CADASTRO” estd presente em todos os mddulos do Sistema de Cadastro. Seu objetivo é
detalhar a operacionalidade de cada tela do sistema.

Veja exemplo de como consultar:

[ PONT AL BANREAR - B - s Intannt Lo

» Banrisul

o

CAPD. 41 ARD L IR0001-8) - M OF Comatitude . © 3000/ 1974 O o ot oot

Mome Lange: MEATURA L€ CADASTRO ) 2 PORTAL BANRISUL - 01 - Windows Internet Explorer
Mo it ANNTURA 06 CADASTIO PARA MAN. S pCo dit

»» Banrisul

INTERNA

a3 e Caderis Commplets
Situacdo do Cadastro

Lista

[)
’_j CNPJ: 41.483.118/0001-03 - Matriz Dt Constituicdo: 01/08/1978 Dt Encerramento:
Nome Empr: ABERTURA DE CADASTRO PJ
Nome Fant: ABERTURA DE CADASTRO PARA MANUAL

Situacdo do Cadastro: Completa

Voltar Situacdo Cadastral
Ajuda

Nesta tela pode ser consultada a situacdo do cadastro.

Se Situacédo do Cadastro for Completa, significa que todos os campos obrigatérios foram preenchidos e a FC ja
pode ser liberada.

Se Situacdo do Cadastro for Incompleta, abrird uma janela indicando as telas que faltam preenchimento de
campos. Utilizando os botSes da opcdo “Ir", o usudrio € direcionado para as telas a serem alteradas.

‘




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

ICONES

Icones de acordo com a situagdo do cliente:

Registro no sistema BLT

Cadastro consistente, conforme norma

Pessoa exposta politicamente (PEP)

Consultar

Visualizar digitalizacdo

Remover

Alterar




OPERACIONALIDADE

BANRISUL.

ICONES

ICONES DO CADASTRO

Ma tela de associosfio de documentos /liberogiio poderiio ser exibidos os seguintes

-

eoye3:
Pendéncia com imagem associada

Em contingéncia /Legadeo

Pendéncia sem imagem associada
Documento recusado pelo supervisar
Associar imagem

Yisualizar Imagem




BANRISUL.

ORIGEM DA
INFORMACAO

Agéncias e DG

O sistema de cadastro recebe informacao:

Dos colegas que realizam atendimento nas

agéncias e Direcao Geral.

Interface

Por Convénios firmados com diversos orgaos e
empresas (SEFAZ-RS, INSS, Instituicdes de
Microcrédito, Bem Promotora, BRR, Junta

Comercial, etc.)



BANRISUL.

ORIGEM DA
INFORMACAO

Aplicativo Banrisul

Por meio do aplicativo Banrisul Digital para smartphones foi
disponibilizado os processos de abertura e atualizagao
cadastral. Estes permitem expandir o atendimento aos clientes

do Banco e também atingir novos clientes.



BANRISUL.

ORIGEM DA
INFORMACAO

Aplicativo Banrisul

A atualizacao cadastral pelo APP Banrisul Digital esta disponivel
para todos os clientes pessoa fisica da Rede Banrisul. O Cliente
realiza todo o processo de atualizacdo cadastral pelo APP

alterando dados e enviando os comprovantes necessarios.

Caso seja necessdrio refazer o processo ou reenviar
documentos, o cliente recebe notificacdes por e-mail, SMS e

Push.

A agéncia pode acompanhar todo o processo de atualizagao
pelo Relatério de Atualizagao Cadastral, disponivel no Portal
Banrisul > Cliente > Cadastro > Consulta, os filtros podem ser
realizados por CPF, Agéncia de Preferéncia e situag¢ao do

cadastro.

N3ao ha necessidade de intervencao da Rede de agéncias no
processo de atualizacao cadastral realizada pelo cliente no APP

Banrisul Digital.



BANRISUL.

ORIGEM DA
INFORMACAO

Aplicativo Banrisul - Atualizagédo via
Agéncia e Confirmag¢ao de dados no APP

z

E possivel ainda, a agéncia comandar todo o processo de
atualizacdo via agéncia, alterando e anexando os documentos
nas pendéncias geradas, liberar as pendéncias, deixando
pendentes somente aquelas comprovadas pela ficha cadastral,
e apos, o cliente apenas confirmar no APP as informacdes

incluidas/alteradas pela agéncia.

Nesse processo em conjunto com a agéncia, caso o cliente ndo
tenha a selfie cadastrada, durante a confirmacao via APP, sera
solicitado ao cliente o envio de selfie e documento de
identificacdo, que deverd ser o mesmo incluido/alterado pela

agéncia.

Caso o cliente nao confirme alguma informacao atualizada pela
agéncia, o processo sera tratado pela empresa contratada para

validacao dos cadastros digitais.



BANRISUL.

Confirmacao de

Dados Cadastrais
(Home/Office Banking e

NY)

PF

Para Pessoas Fisicas é permitida a Confirmacdao dos
Dados Cadastrais pelo Internet banking e ATMs,
mediante insercdao do cartdao de conta corrente. Este
procedimento permite apenas a confirmacao dos dados,
ou seja, ndo é possivel efetuar a alteracdo (exceto dos
dados de contatos, numeros de telefone e e-mail). Se for
necessdria a alteracdao, deve-se comparecer a uma

agéncia ou atualizar através do APP Banrisul Digital.



BANRISUL.

Atualizacao
Cadastral PJ via

Office Banking e
Office Mobile

A atualizacdo cadastral pode ser realizada presencialmente na agéncia
ou através dos canais digitais Office Banking e Office Mobile para os
casos previstos neste normativo.

Para iniciar o processo de atualizacdao cadastral através deste canal
digital, é necessario que a agéncia receba os documentos e realize a
validacdao cadastral ou que o cliente start esta solicitacdo através do
envio de documentos pelo canal do office banking. Apds executados

0s passos normatizados de atualizacdo, conferéncia dos
dados/documentos apresentados pelos clientes e validagdo cadastral,
a agéncia envia a ficha cadastral para assinatura.

O cliente terd a opcao de confirmar (assinar a Ficha Cadastral) ou nao
confirmar no Office. Assim que ele escolher uma das opgdes, a
Agéncia de Preferéncia do cliente, bem como o Operador que gerou a
Ficha Cadastral, serao comunicados por e-mail. Se a Ficha Cadastral for
confirmada pelo cliente, serd automaticamente associada a pendéncia
de Ficha Cadastral e também as demais pendéncias comprovadas pela
ficha, ficando sob responsabilidade do operador, realizar outras
associacOes e liberacdes cadastrais necessarias.

Quando finalizadas as libera¢des, o operador tera a op¢ao de enviar
notificacdo ao cliente comunicando que o cadastro foi atualizado.

Enquanto o cliente ndo assinar a Ficha ela constara na transagao de
Documentos Enviados/Recebidos, depois de assinada deixarda de
constar.


https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_Jur%C3%ADdica#Envio_de_documentos_PJ_pelo_Office_Banking
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_Jur%C3%ADdica#Envio_de_documentos_PJ_pelo_Office_Banking
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_Jur%C3%ADdica#Envio_de_documentos_PJ_pelo_Office_Banking
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_Jur%C3%ADdica#Envio_de_documentos_PJ_pelo_Office_Banking
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_Jur%C3%ADdica#Envio_de_documentos_PJ_pelo_Office_Banking
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_Jur%C3%ADdica#Envio_de_documentos_PJ_pelo_Office_Banking
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_Jur%C3%ADdica#Envio_de_documentos_PJ_pelo_Office_Banking
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Cadastro_de_Clientes/Cadastro_de_Pessoa_Jur%C3%ADdica#Envio_de_documentos_PJ_pelo_Office_Banking

BBBBBBBB

Canais de Comunicacao e Fontes de Consulta

Consultas pelo Menu Instrucdes;
Minuto a Minuto e
Buscador da intranet (lupa
localizada no canto superior direito)



BANRISUL.

Representagb’es A RESOLUGAO BCB N2 179, DE 19 DE JANEIRO DE 2022

do Bacen, determina que as Instituicbes Financeiras

Legais

devem coletar e enviar ao BACEN informac0es relativas
aos representantes de seus clientes. Por isso, ap6s a
Procuracdo elaboracdao de cadastro de cliente e representante, o

Tutela documento de representacao deve ser lancado no BIH

Curatela — Sistema de Representagdes.

Representacao _ . . )
A inclusao no sistema é efetuada pelo operador; a

conferéncia e liberagao; por um funcionario com perfil

liberador.




BANRISUL.

Representacoes

Legais

Procedimentos

Liberacdo: procedimento obrigatdrio, permitido somente para
empregados liberadores, para que uma representacao seja
considerada finalizada. Apds liberada a representacao é
considerada completa, e ndao podera mais ser alterada ou

excluida.

Alteracdao: permitida somente para empregados com perfil
liberador. Se os dados digitados nao estiverem de acordo com a
documentacao, corrigir os dados incorretos pela opc¢ao

Liberagdo. Apods correcao, efetuar a liberacao

Exclusdo: permitida somente para empregados com perfil
liberador. Se os dados consultados estiverem em desacordo
com o documento, e a agéncia ndao optar pela alteragao,

efetuar a exclusao, pela opcao Liberacao.

Revogacdo: procedimento efetuado mediante documentacao

apresentada pelo cliente.



BANRISUL.

Representacoes

Legais

Clientes Curatelados

Para garantir maior seguranca e agilidade no atendimento aos
clientes sob curatela, foi implementado esse ano:

e O preenchimento automatico do CPF do responsdvel e a
condicao especial de “Curatelado” no cadastro daqueles
clientes que possuem curatela ativa no sistema de
Representacdes (BIH) e ndo tiveram essas informacdes
registradas em seus dados pessoais, no sistema de
Cadastro (BAL);

e A revogacao sistémica de procuragdes, tutelas e curatelas
em que o Unico outorgante e/ou Unico outorgado
possuem data obito informada no cadastro.

O ajuste corrigira cadastros em que a informacgao nao
foi preenchida, mas, ndao elimina a necessidade de que, no
atendimento a clientes curatelados, se inclua a informacao de
responsdvel no cadastro, bem como se proceda a inclusdo da
respectiva curatela no sistema de representacdes (BIH). E
importante revisar e atualizar regularmente as informacdes dos
clientes, tanto no cadastro quanto no sistema de
Representacdes.



BANRISUL.

OCORRENCIAS
NEGATIVAS

O Sistema BLT consolida as informagdes de ocorréncias relevantes para

as atividades bancdrias dos clientes, sejam internas ou externas ao Banco.
Os tipos de ocorréncias sao:

Ocorréncias Impeditivas - impedem a tomada de crédito e algumas

impedem inclusive a abertura do cadastro como por exemplo:

“Validagao Positiva Onboarding — grau Ill” (e suas derivagdes): indica
gue o cliente nao foi aprovado na validacdo de seguranca e que
serd impedido de prosseguir com a abertura de cadastro.

IMPORTANTE: N3do esta prevista a regularizacao dessas ocorréncias.

Excecdo por forga da Resolucdo CMN n® 5.058 de 15/12/2022: nos casos
em que o cliente possuir uma ocorréncia impeditiva e estiver realizando o
cadastro para abertura de conta registro (38), a agéncia devera enviar um
e-mail para a chave Inteligéncia Credito Ocorrencias Cadastrais.

A partir desse contato, serdo adotados os procedimentos necessarios e
repassadas as orientacdes para que a abertura da conta saldrio possa ser
realizada corretamente.


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=5058
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=5058
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20CMN&numero=5058
mailto:inteligencia

BANRISUL.

OCORRENCIAS
NEGATIVAS

Ocorréncias Restritivas — sinais de alerta e algumas podem impedir a
tomada de crédito, dependendo do produto. Devem ser vistas como sinais
de alerta, permitindo detectar problemas que possam acarretar riscos ao

Banco

Ocorréncias Gerenciais — histérico e comportamento do cliente frente ao
crédito. Permitem avaliar o comportamento do cliente em relacdo a
pontualidade nos pagamentos, tanto em opera¢des com o Banco quanto
em operacdes com outras instituicdes, ndo impedindo o cliente de operar
com o Banco. Da mesma forma que as ocorréncias restritivas, sdo

consideradas sinais de alerta

As informacdes do BLT sdo exibidas no Extrato Consolidado do Cliente, no

campo denominado “Impedimentos”.

Para verificar detalhes das ocorréncias, deve-se acessar PORTAL BANRISUL
> CLIENTE > OCORRENCIAS NEGATIVAS > CONSULTA OCORRENCIAS
NEGATIVAS.

Ao sistema BLT compete o armazenamento das ocorréncias negativas
(internas e externas ao Banco), no entanto, para verificar se a ocorréncia é
devida, bem como os procedimentos para sua regularizagdao, deve-se

contatar a area de origem da ocorréncia.



BANRISUL.

Pendéncias de CPF e CNPJ na Receita

Federal

Banrisul possui convénio com a Receita Federal para troca de
informacgbes sistémicas, propiciando atualizacdo da situacdo dos
clientes num prazo maximo de 72 horas a partir da atualizacdo da base

N
OCORRENCIAS de dados daquele érgdo. Assim, caso o cliente esteja com situacdo

irregular na Receita Federal, a agéncia deve orientar a regularizar sua

N EGATIVAS situacdo em uma agéncia do Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal

ou Empresa de Brasileira de Correios e Telégrafos.

Caso seja constatado que a situacdo do cliente na Receita Federal
difere da informacdo contida no sistema de dados negativos do Banco,
basta que o funciondrio que estd atendendo o cliente efetue a

consulta disponivel no Portal Banrisul - BYA > Cliente > Ocorréncias

Negativas > Consulta Receita Federal que o sistema regulariza

automaticamente as situa¢des pendentes.




BANRISUL.

EXTRATO
CONSOLIDADO - BPL

O Extrato Consolidado Web ¢é a ferramenta que permite
a0s usuarios uma visao consolidada de seus clientes,
pois reune, de uma forma resumida, informacdes
geradas pelos diversos sistemas do Banco.

ACESSO:

O acesso ao produto é efetuado via Intranet > Ambiente
Operacional, produto Portal Banrisul > Cliente > Extrato Consolidado
> Consultar Extrato Consolidado.

INFORMAGCOES CONSOLIDADAS:

e Dados Cadastrais PF e PJ — BAL
e Ocorréncias Cadastrais — BLT

*  Central de Risco — BMZ

* Risco Cliente — BRM

* Pendencias —BJG

* Crédito em Liquidagdo/Renegocia¢cdo — BTC
* Negativado pelo Banrisul — BJG
* Responsabilidade

*  Limites de Crédito — BPV

* Representagdes Legais - BIH

e Qutros.



BANRISUL.

EXTRATO
CONSOLIDADO - BPL

O extrato consolidado traz as informacdes completas de
todos os produtos e relacionamentos que o cliente
possui com o Banrisul. Inclusive é possivel acessar as
informacdOes das representacdes do cliente pelo extrato
consolidado, sem a necessidade de acessar o Sistema
de Representacdes — BIH.



BANRISUL.

Cadastro
Eletronico

Conceito

O cadastro eletronico consiste no envio de registros para
abertura de cadastro e abertura de contas salario em lote,
para clientes cujos empregadores firmaram convénio de folha
de pagamento com o Banco.

Também ha a possibilidade de, na solicitacdo da abertura de
contas, ja solicitar a emissdo dos cartdes (neste caso enviados
a agéncia), de modo que a abertura da conta exige apenas um
atendimento presencial.

Neste processo, a agéncia é responsavel pela conferéncia
prévia do arquivo que sera enviado para abertura dos
cadastros e contas registro.

A empresa envia os dados de seus funcionarios para a
abertura de contas e estes novos clientes s6 vao efetivamente
a agéncia quando ja houver abertura de cadastro e conta. O
operador recebe o cliente, coleta a documentacao
comprobatéria, confere/corrige/complementa os dados
cadastrais e lista a Ficha Cadastral para o cliente assinar.



BANRISUL.

Para qué serve?

* A vantagem desse processo é que o cliente
vai uma vez na agéncia e ja pode ser

CadaSt ro “trabalhado” (faz o cadastro, retira o cartao
Eletronico

e ja pode sair com produtos contratados).

* Prospeccdo de clientes PF

 Celeridade no atendimento presencial. Por
exemplo, quando uma Agéncia consegue a
folha de pagamento de uma empresa com
1.000 funcionarios, a agéncia fara 1.000
atendimentos, e nao 2.000.




BANRISUL.

Cadastro
Eletronico

Condicoes

- A agéncia deve solicitar o layout de planilha e demais
informacdes a chave de e-mail Inteligencia Credito Cadastro
Eletronico.

- O arquivo com os dados dos empregados é gerado utilizando-
se a ferramenta Excel ou outro programa que elabore o
arquivo no leiaute especifico do Banrisul.

- Os arquivos devem ser enviados até as 14 horas e o retorno é
dado no proximo dia util, desde que ndo ocorra problema na
rotina. A agéncia envia diariamente somente um arquivo por
empresa.

Para ser processado, o arquivo deve conter no minimo 30 CPFs
de clientes novos. Quantidades inferiores, sao abertas
diretamente na agéncia

No processo de abertura e contas via cadastro eletronico, a
agéncia é responsavel pela conferéncia prévia do arquivo que
sera enviado para abertura dos cadastros e contas correntes.

A empresa que utilizar o cadastro eletronico é necessario que a
mesma esteja cadastrada no Sistema BHV conforme instrui o
item Convénios no Sistema BHV - Contas Registro, do titulo
Contas Registro do Normativo Contas Correntes e convénio
ativo no Sistema BRR.



https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Contas_Registro#Conv.C3.AAnios_no_Sistema_BHV_-_Contas_Registro
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Contas_Registro#Conv.C3.AAnios_no_Sistema_BHV_-_Contas_Registro
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Contas_Registro#Conv.C3.AAnios_no_Sistema_BHV_-_Contas_Registro
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Contas_Registro#Conv.C3.AAnios_no_Sistema_BHV_-_Contas_Registro
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Contas_Registro#Conv.C3.AAnios_no_Sistema_BHV_-_Contas_Registro
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Contas_Registro#Conv.C3.AAnios_no_Sistema_BHV_-_Contas_Registro
https://banriwiki.corp.banrisul.com.br/Contas_Correntes/Contas_Registro#Conv.C3.AAnios_no_Sistema_BHV_-_Contas_Registro

BANRISUL.

Este processo NAo isenta:

- coleta de documentos (para confirmacao das
informacodes cadastrais)

Ca d a St ro - verificagdo e complementac¢do/correcao das
Eletronico

informacgdes langadas no sistema de cadastro;
- liberag¢ao do cadastro;

- emissao da ficha cadastral e conta corrente;
- coleta de assinatura do cliente e

- arquivo da documentacao.

Exceto se o unico relacionamento do cliente for a
conta registro (38).




BANRISUL.

Cadastro
Eletronico

N3ao ocorre a abertura de conta via Cadastro

eletronico quando:

- Houver impedimento na Receita Federal.

- O CPF informado no arquivo for invalido.

- Os campos Nome e Nome para Cartao,
informados no arquivo possuirem apenas um

nome (sem sobrenome).

- O empregador ndo possui cadastro no Sistema
BHV.
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Situacgoes

Comuns

O conteudo a seguir é baseado em duvidas e
situacoes recebidas da rede de agéncias.

Nossa intencdo é que sirva para consulta e
esclarecimento da forma como proceder ao lidar
com tais situagcOes. Além das mais frequentes
constam aquelas que consideramos importantes e
capazes de auxilia-los em sua rotina de trabalho.



BANRISUL.

CADASTRO

PF

Abertura de cadastro para menor

Antes da abertura do cadastro do menor, deve ser aberto o
cadastro do responsavel. Quando essa sequéncia nao é
respeitada, o sistema ndo permite avancar no médulo dados
pessoais no cadastro do menor.
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CADASTRO

PF

Mensagem exibida ao tentar alterar um cadastro com
finalidade “Microcrédito”, ndo permitindo a atualizacdo:

Windows Internet Explorer _!'

"'-\ Operador ndo possui autorizacBo para alkerar a ficha cadastral da InstituicSo de Microcrédito

[ o ]

Os cadastros com finalidade “Microcrédito” estdao vinculados a uma
Instituicdo de Microcrédito, e, ndo podem ser alterados pela Rede de
Agéncias sem que antes a migracdo para o Banrisul seja efetuada.

Os cadastros com a esta finalidade sao migrados diretamente pela
agéncia, da forma que segue:

- acessar a transacdao Migrar Clientes Microcrédito;
- selecionar o tipo de pessoa (fisica ou juridica);
- digitar o CPF ou CNPJ do cliente;

- aguardar até que o sistema busque o nome do cliente e os dados da
Instituicdao de Microcrédito a qual o cadastro esta vinculado;

- selecionar uma nova finalidade de cadastro;
- clicar no botao Migrar.

Para os cadastros migrados novamente para o Banrisul, as agéncias
deverdo proceder a conferéncia e atualizacdao de todos os médulos e
coletar toda a documentacdo obrigatdria.



BANRISUL.

Mensagem exibida ao tentar alterar uma renda, nao
permitindo efetuar a transacao:

Windows Internet Explorer [ \‘5‘

:': N&o é possivel cadastrar ou alterar rendas de forma que as mesmas possuam os mesmos Empregadores e data da Admiss&o iguais

|

CADASTRO Esta mensagem é exibida quando ha renda duplicada no

cadastro, isto é, quando houver no cadastro rendas que possuam
P F 0 mesmo empregador e mesma data de admissao.
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CADASTRO

PF

Duplicidade de Renda INSS

As rendas de interface, especialmente INSS, no momento em que
o cliente faz portabilidade, o INSS inclui AUTOMATICAMENTE a
data fim nesse beneficio/pensdo, mesmo que a renda siga ativa
no orgao.

Quando ha interesse da agéncia ou do cliente em restabelecer
esse relacionamento, esse beneficio ndo deve ser incluido
novamente, duplicando essa renda. Basta solicitar por e-mail
(inteligéncia_credito_info_cliente) ou chat a exclusao da data fim
dessa renda, efetuando a reativacao dessa renda, ficando
novamente ativa pra agéncia atualizar/alterar conforme
comprovante de renda.

NUNCA deve ser preenchido o campo 'convénio' no momento da
atualizacdo/alteracdo/inclusdo de renda, pois isso bloqueia a
renda pra alteracdo posterior. Caso o campo esteja preenchido,
basta solicitar pra gente excluir a informa¢dao deste campo,
ficando a renda DESBLOQUEADA para atualizacdo/alteracdo pela
agéncia.
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CADASTRO

PF

Alteracao/atualizacio de cadastro cuja finalidade é INSS

Cadastros de clientes com Finalidade “INSS CONTINUO” ou “INSS
TEMPORARIO” devem ser atualizados médulo a mddulo
(inclusive corrigindo-se enderecos com CEPs invdlidos) ou
validados alterando-se o campo “Finalidade Cadastro” apenas
apos a alteragao dos demais modulos.

Ao tentar conceder algum tipo de produto a um cliente
que é capaz e ja completou 18 anos o sistema acusa
“incapacidade civil”

Apds o cliente completar a maioridade, é necessario validar o
cadastro através da transacao “Validacao Ficha Cadastral”, listar a
ficha cadastral com a devida geracdo do cdodigo de
microfilmagem, colher assinatura do cliente e liberar o cadastro
a fim de assumir a nova condicao cadastral.

Apds isto, procede-se nova tentativa de concessao de produtos.
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CADASTRO

PF

Ao tentar alterar o estado civil de um cliente ou excluir
uma data de 6bito incluida indevidamente, o sistema
nao permite a alteracao.

Nestes casos, a primeira verificacdao a ser feita é se o
funciondrio tem perfil de acesso que permita tal
alteracdao, uma vez que estes tipos de alteracdes so
podem ser efetuadas por empregados com a respectiva
autorizacdao de acesso, conforme instrui o capitulo 6 —
Sistema BYA — Portal Banrisul da N 1.
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CADASTRO

PF

Renda atualizada pela Interface BRR

A atualizagdo de rendas pelo convénio BRR ocorre semestralmente nos meses de Janeiro e Julho e
atualiza apenas o valor da renda, onde é realizado a média dos valores creditados nos 6 meses
anteriores. Essa renda ndo fica bloqueada para alteracdo da agéncia.

A data de referéncia da renda ndo é alterada, pois essa data refere-se a data do contracheque
apresentado pelo cliente, assim sempre que o cliente necessitar contratar crédito consignado, que
exige o campo data de referéncia atualizado, a renda deve ser alterada na agéncia mediante
apresentagdo do contracheque atualizado.

Inclusao e Atualizacao renda Empregador

Abertura de cadastro na Agéncia e APP

Para os funcionarios que comparecerem em uma agéncia ou abrirem conta através do APP, e cujo
empregador tenha convénio de folha de pagamento com o Banrisul (sistema BRR), e ja tenha
encaminhado as informagdes de rendimentos de seus funcionarios via arquivo, ndo serd necessario
solicitar o comprovante de renda. Os clientes apresentardo apenas o documento de identificagdo e

de enderego. A agéncia deve efetuar as validagdes de forma habitual.

No momento da abertura do cadastro, a fonte de renda serd incluida no respectivo mdédulo,
conforme dados constantes no arquivo enviado pelo empregador e liberada de forma automatica.

Serd necessario apenas a associagdo e liberagdo das demais pendéncias do cadastro.

Periodo: conforme recebimento de arquivo via caixa postal.

Renda incluida: quando ndo houver renda do mesmo empregador no cadastro, serd incluida a nova

renda e liberada.

Renda atualizada: quando o cliente ja possuir uma renda no cadastro com o mesmo empregador,
sera verificado se a renda esta pendente, nesses casos, a rotina ira atualizar a renda com os dados
constantes no arquivo recebido.

Relatdrios para consulta

Apds processamento do arquivo recebido, dois relatérios poderdo ser consultados pela agéncia por
meio do produto RELATORIOS CORPORATIVOS no Ambiente Operacional:

BALRRE1: rendas apropriadas por canal no dia (execugdo didria)

BALRRE?2: registros rejeitados (execugdo eventual, conforme disponibilizagdo de arquivo pelo

empregador e processamento)
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Ao tentar imprimir (para visualizacdo ou assinatura) uma FC,
0 sistema ndo gera o documento emitindo a mensagem
“Cadastro Incompleto”

Quando o cadastro estiver incompleto, o sistema impede a
listagem da FC.

Para verificar qual informacao falta ser preenchida, pode-se
acessar a transacao “Check List Ficha Cadastral” (no menu
“Liberacao”).

Na tela apresentada constara a situacao do cadastro.

Para cadastros incompletos é exibida a imagem , ao lado da
descricao do item faltante, permitindo acessar o maddulo

C u D u STRO correspondente, conforme imagem abaixo:

Vs Banrisul

INTERNA

PF e P)

Check-List da Ficha Cadastral
Situacio do Cadastro

[]
CPF: 369.785.555-76 Identidade: Dt. Nasc: 05/05/1287
° Nome: TREINAMENTO SUPERVISORES

Situacdo do Cadastro: Incompleta

Situacédo Descricao
X Cliente deve possuir, no minimo, 1 Endereco Residencial cadastrado

X Cliente deve possuir, no minima, 1 Documento de Identificacdo Comprovado cadastrado

LT T

* Cliente NAO possui Fontes de Renda cadastradas

™

Obs.: Cadastros abertos na WEB cuja situacdo é
“incompleto” nao constam no sistema BPL Extrato
Consolidado.




BANRISUL

Autorizacoes

Para consultar as autorizagOes gravadas para o cliente, acessar
no Portal Banrisul o menu Cliente > Cadastro > Consulta >
Consulta Autorizagoes.

Cadastro } Consulta Cliente
Faturamento ) Ficha Cadastral PF
Chec-List P } Ficha Cadastral P)

Identificacéo PEP } Consulta P Consulta Micro-filme

CADASTRO

S Ocorréncias Negativas ) Liberacies ) Empregador

Central De Risco ) Relatorios ) Consisténcia Cadastral

PF e P)

| Rating } Recadastramento De Inativos ) Histérico Ocorrdncia

Andlise De Balanco ) Migrar Clientes Microcrédito  Consulta Autorizagbes
N5aVelS a peld ue reviusaw
Extrato Consolidado ) & B Consulta Filiais

Representaces ) Consulta Fc Complementar

Cadastros Pendentes

Consulta Cadastros Com Obito

Relatorios Atualizacao Cadastral App




N\
\
\

NORMATIVO DE APOIO

NORMATIVO 10 — CADASTRO DE CLIENTES

DUVIDAS?

Chat do Cadastro

Inteligencia credito _info cliente@Banrisul.com.br

Inteligencia credito _ocorrencias cadastrais@banrisul.com.br



mailto:Inteligencia_credito_info_cliente@Banrisul.com.br
mailto:Inteligencia_credito_info_cliente@Banrisul.com.br
mailto:Inteligencia_credito_ocorrencias_cadastrais@banrisul.com.br
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